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Abstract 

Student services are widely acknowledged as a cornerstone of higher education quality, 
playing a vital role in enabling institutions to achieve their strategic objectives and fostering student 
success. The Royal Government and relevant ministries have established formal policies and 
mechanisms, as well as support activities to strengthen student services in Cambodia. Research 
consistently highlights successful students demonstrating good health, effective self-study habits, 
clear goal-setting, timely access to guidance, and high motivation levels. Developing human capital 
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that aligns with societal demands necessitates the active engagement of all stakeholders, strong 
commitment, and cohesive collaboration. Higher education institutions (HEIs) that prioritize robust 
student services contribute to cultivating human capital and addressing the diverse needs of their 
student populations. By doing so, they build trust among stakeholders and students, ultimately 
enhancing financial sustainability and positioning themselves for potential quality recognition and 
accreditation. This study examines the current state of student services in Cambodian higher 
education institutions and offers actionable recommendations for improving service quality. Using 
a qualitative research methodology, the study involved semi-structured interviews with a purposive 
sample of 32 participants, including senior management from relevant agencies and HEIs, as well 
as focus group discussions with students. The findings indicate that student services in Cambodian 
HEIs often receive insufficient attention due to systemic challenges. At the national level, voluntary 
evaluation practices and delegated responsibilities hinder progress, while institutional challenges 
include underdeveloped service systems, limited human resources, outdated practices, and 
constrained budgets. The study underscores the importance of implementing key measures for 
effective student services, such as well-structured human resources, integrated one-stop service 
models, sufficient budgetary support, and active stakeholder involvement. Modernizing student 
services through digital technology is strongly recommended to improve operational efficiency, 
ensure financial stability, and bolster stakeholder confidence. 

 

Keywords: Student service; higher education institutions; mechanism; one-window service   

 

គស្ចកតីគ្តើម្  

គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា សំនៅដ្ល់មជឈមណឌ លេប់រផំ្ដ្លនតល់ការេប់របំណតុ េះបណាត លជំនាញឯក្សនទ្ស ក្សគ្មិរនគ្កាយ
មយយមសិក្សា (Kingdom of Cambodia,  2007) ។ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សមពុានគ្កាយសម័យេងែរពុំនឃីញមានការ
និយយ និងចងគ្ក្សងឱ្យបានដ្ឹងពីាា នភាពននការបណតុ េះបណាត លក្សគ្មិរខពស់ក្សែុងគ្បនទ្សក្សមពុាននាេះន ីយ។ េាីផ្ដ្ល
នយងីបានដ្ឹង និងទ្ទ្ួលបានននាេះរឺការេប់រសំម័យក្សណាត លមានទ្ំនាក្ស់ទ្ំនងយ៉ា ងជិរសែិរាមួយវរតអារម រេូរដ្ល់ការ
និយយថា «ាលាវរត»  យ៉ា ងររ់មារ់ នោយគ្ពេះសងឃរឺាេែក្សបនគ្ងៀន (Ayres, 2000) ។ គ្សបគ្មែ ននេះ Clayton 
(1998) បាននលីក្សន ងីនងផ្ដ្រថាការេប់រនំនេះសម័យននាេះពុំមានក្សំណរ់ក្សគ្មិរថាែ ក្ស់ កាលវភិារសិក្សាចាស់លាស់ និង
ការចុេះពិនិរយនិងវាយរនមល ខណៈការបណតុ េះបណាត ល រឺនដ្ីមបីទ្ទ្ួលបានចំនណេះដ្ឹងាមូលោា នដូ្ចាការសរនសរ ការ
នចេះនលខនពានត ក្សែុងនគ្មលនៅសគ្មួលជីវភាពរស់នៅគ្បចាំនថង។  នៅសម័យឧរតុងែ នយីងនឃីញមានការចងគ្ក្សង និង
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និយយពីាក្សលវទិ្ោល័យមួយមានទ្ីតាងំនៅរជធានីឧរតុងែ នោយបានបញ្ញជ ក្ស់ថា គ្ពេះបាទ្េងែឌ្ួងាក្សសគ្រផ្ដ្លមាន
ាែ នដ្ និងភាពលបលីាញ រឺាាក្សលវទិ្ោយិការ (Yong & Sorn, 1999)។  

វរតមានគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាទ្ំននីបរបស់ក្សមពុាបាននលចនចញារូបរងន ងី ក្សែុងសម័យអាណានិរមបារងំរឺ
នៅឆាែ ១ំ៩៤៩ តាមរយៈការបនងកីរវទិ្ោាា នារិវទិ្ោាស្រសតននយបាយ នសដ្ាក្សិចេ និងចាប់ (Houn, 1974; MoEYS, 
2024c)។ ាា នភាពសងែមក្សមពុាមានការផ្គ្បគ្បួលរបបននយបាយាញឹក្សញាប់ ឈ្លននៅនយាីឱ្យេនុវសិ័យឧរតមសិក្សា ក្សមពុា
មានការនក្សីនន ីង នេីយបារ់បង់នៅវញិ និងឈ្លនគ្រ ប់មក្សន ីងាថាី មិននឹងនរ ពុំទាន់មាននសារភាព។ វរតមាន
គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានៅក្សមពុាបានោច់ាក្សង់ៗ នៅតាមាា នភាពននយបាយ ( Un & Sok, 2018)។ ការទ្នទឹងរង់ចាំ
សនតិភាពរបស់គ្បាជនក្សមពុាបានមក្សដ្ល់ រឺនៅចុងឆាែ ំ១៩៩៨ តាមរយៈការេនុវរតននយបាយ ែេះ ែេះរបស់ 
សនមតចេរែមហានសនាបរីនរនា េ ុន ផ្សន (Pov, 2024)។ លទ្ធនលននេះសុខសនតិភាព ការេប់រនំពញនលញបានរកី្សចនគ្មីន
កាន់ផ្រខាល ងំ និងនតល់ឱ្កាសដ្ល់សិសស និសសរិទ្ទ្ួលបានឱ្កាសសិក្សាដូ្ចៗគ្មែ ។  

នលីសពីននេះនៅនទ្ៀរចំនួនគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សមពុាបាននក្សីនន ីងយ៉ា ងរំេុក្ស គ្សបនពលផ្ដ្លចំនួននិសសិរ 
ក្ស៏មានការនក្សីនន ងីរួរឱ្យក្សរ់សមាែ ល់នងផ្ដ្រ។ រួយ៉ា ង ចំនួននិសសរិ និងគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ា និងឯក្សជនក្សមពុាបាននក្សីន
ន ីងយ៉ា ងរំេុក្ស រឺនៅឆាែ ២ំ០១៣ គ្បនទ្សក្សមពុាមានគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាផ្រ ១០៥ ប៉ាុនណាណ េះ និងឈ្លនដ្ល់ ១៨៩ 
គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា (រូបភាពទ្ី១)ផ្ដ្លសាិរនគ្កាមអាណាពោបាលរបស់គ្ក្សសួងចំនួន១៧ (MoEYS, 2024a, 2024b)។  
 

 
រូបភាពទី្១៖ ចនំួនគ្រឹេះាា នឧរតមសកិ្សាក្សមពុា 2013-2024 (MoEYS, 2024a) 
 
 វរតមានឧរតមសិក្សានដ្ីររួនាទ្ីសំខាន់ណាស់ក្សែុងការបនងកីរពុទ្ធិននមូលយនសក្សមា និងាគ្បភពននគ្ទ្ពយយន និងវបុិល
ភាព នដ្ីមបរីមួចំផ្ណក្សនពញនលញក្សែុងការេភិវឌ្ឍនសដ្ាក្សិចេ និងសងែមារិទាងំក្សែុងនពលបចេុបបនែ និងនពលេនាររ (MoEYS, 
2014)។ នដ្ីមបបីនងកីនរុណភាពេប់រនំៅឧរតមសិក្សា រជរោា ភិបាលក្សមពុាបានបនងកីររណៈក្សមាា យិការវាយរនមលរុណភាពេប់រ ំ
នៅក្សមពុា (រទ្ក្ស ឬ ACC) សំនៅាយនតការគ្មគំ្ទ្ និងវាយរនមលនលីការបណតុ េះបណាត លក្សែុងក្សគ្មិរឧរតមសិក្សា។ រទ្ក្ស បាន
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នចញនសចក្សតីសនគ្មច និងនសចក្សតីផ្ណនាាំបនតបនាទ ប់ដ្ល់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សមពុា នដ្ីមបធីានាដ្ល់ការបណតុ េះបណាត ល
របស់គ្រឹេះាា ននឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការនិសសរិ និងទ្ីនារការង្គរ និងឈ្លននៅគ្សបតាមសតង់ោារិ និងរំបន់។ សតង់ោ
េបបបរមាសគ្មាប់នតល់ការទ្ទ្ួលាែ ល់ រុណភាពេប់ រ នំៅក្សមពុាបាននរ ៀបចំ ន ីង (ACC, 2009, 2015) និង 
នសចក្សតីផ្ណនាសំតីពីការទ្ទ្ួលាែ ល់រុណភាពេប់រនំលីគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា(ACC, 2023)។ នសវានិសសរិគ្រូវបានក្សំណរ់
ាផ្នែក្សសំខាន់មួយក្សែុងគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានោយមាននមរុណ៣។ ទ្នទឹមននេះ ACC (2018 )បាននលីក្សន ីងថា នសវា
និសសរិសំនៅនតល់បរយិកាសង្គយគ្សួល ទាងំសមបទា ាា ររី វាិជ សមបទា និងវបបយម៌ឱ្យនឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការនិសសរិ។ 
គ្សបាមួយគ្មែ ននេះ National Association of Student Personnel Administrators ឬ NASPA (2012) ក្ស៏បានបញ្ញជ ក្ស់
ថានសវានិសសិរសំនៅដ្ល់ផ្នែក្សមួយផ្ដ្លនតល់នសវាក្សមាននសងៗ និងនតល់ការគ្មគំ្ទ្ដ្ល់និសិសរនៅក្សគ្មិរឧរតមសិក្សា ក្សែុង
នគ្មលនៅធានាដ្ល់ការេភិវឌ្ឍ និងការរកី្សចនគ្មីនរបស់និសសរិេំ ុងនពលនៅសិក្សា។  

ក្សំនណីននិសសរិនៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា (រូបភាពទ្ី២) ាចំណុចសំខាន់មួយផ្ដ្លគ្រឹេះាា នគ្រូវនតល់ការគ្មគំ្ទ្
គ្រប់លទ្ធភាព និងរូបភាព គ្សបនពលផ្ដ្លនិសសិរមានក្សគ្មិរជីវភាព ចំនណេះដ្ឹង និងជំនាញទ្ន់មិនដូ្ចគ្មែ ។ ក្សតាត ននេះ 
នសវានិសសរិមានមុខង្គរជួយនិសសរិទ្ទ្ួលបានការបណតុ េះបណាត លនោយនារជ័យ និងក្សគ្មិរចំនណេះដ្ឹងនឆ្លីយរបនៅ
នឹងរគ្មូវការទ្ីនារការង្គរ។ រួយ៉ា ង UNESCO (2002) បាននលីក្សន ីងថានសវានិសសិររឺជួយជំរុញឱ្យនិសសិរចូលរួម
កាន់ផ្រសក្សមាក្សែុងក្សិចេការសងែម។ នគ្ៅពីទ្ំនាក្ស់ទ្ងតទ ល់ាមួយគ្រូបនគ្ងៀនក្សែុងថាែ ក្ស់ និសសរិទ្ទ្ួលបានឱ្កាសក្សែុងការចូល
រមួាមួយនដ្រូពាក្ស់ព័នធ ផ្ដ្លបានរមួចំផ្ណក្សនតល់ទាងំយនធានចំនណេះដ្ឹងជំនាញ និងបទ្ពិនាយក្សែុងការង្គរសេរមន៍ 
តាមរយៈការចូលរមួការង្គរសា័គ្រចិរត និងហារ់ការរយៈនពលខលីានដ្ីម។ ការនតល់នសវាគ្មគំ្ទ្ និងសក្សមាភាពជំនួយននសងៗ
នទ្ៀរក្ស៏រួរផ្រនរៀបចំឱ្យសមគ្សបនៅតាមការវវិរត និងការផ្គ្បគ្បួលរបស់គ្រឹេះាា ននិងទ្ីនារការង្គរនងផ្ដ្រ។ ទ្នទឹមននេះ 
Ciobanu (2013)ក្ស៏បានរក្សនឃញីថាក្សមាវយិីខលេះគ្រូវផ្ក្សសគ្មួល និងបផ្នាមសក្សមាភាពនទ្ីបអាចនឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការ
របស់និសសរិបាន។ 

 
 
រូបភាពទី្២៖  និសសរិសិក្សាថាែ ក្សប់រញិ្ញា បគ្រនៅឧរតមសិក្សានគ្កាមគ្ក្សសួងេបរ់ ំយុវជន និងក្សីឡា ((MoEYS, 2024a) 
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នទុយនៅវញិ គ្រឹេះាា នផ្ដ្លពុំបានយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់ និងនតល់នសវាគ្មគំ្ទ្និសសរិបានទាន់នពលនវលា និងគ្រឹមគ្រូវ រឺ
ាក្សតាត រួមចំផ្ណក្សឱ្យនិសសិរនបាេះបង់ការសិក្សា        និងពុំមានសមរាភាពគ្រប់គ្គ្មន់ក្សែុងការបំនពញការង្គរ។  National Youth 
Development Council & UNFPA (2000) បានបង្គា ញថា ភាពគ្ក្សីគ្ក្ស ភាពង្គយរងនគ្គ្មេះ ការមិនបានទ្ទ្ួលការនលីក្ស
ទ្ឹក្សចិរតនោយារនរៀនយឺរ ការយល់នឃីញរបស់ឪពុក្សមាត យេំពីារៈសំខាន់ននការេប់ររំបស់កូ្សន ភាពទាក្ស់ទាញននការ
ទ្ទ្ួលបានការង្គរនយាី ាពិនសសការយល់នឃញីរបស់សិសស។ លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវខាងនលីននេះក្ស៏បានបផ្នាមនទ្ៀរថា  
“ រុណភាពេប់រាំបញ្ញា មួយ នោយបញ្ញជ ក្ស់ថា សិសស និសសរិ ផ្ដ្លបានបញ្េប់ការសិក្សាពុំមានសមរាភាពនពញនលញក្សែុង
ការនឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការរបស់គ្ក្សុមេ ុន នោយពួក្សនរមានរមាល រជំនាញ” (ទ្ំព័រទ្ី១១)។ គ្សបគ្មែ ាមួយនឹង 
National Employment Agency (2000) បានបង្គា ញថា និនយជក្សបានគ្បាប់ពីក្សងាេះខារខាល ងំនលីជំនាញទ្ន់សគ្មាប់
និនយជិរក្សែុងការបំនពញការង្គរ នេីយេគ្តាេែក្សនបាេះបង់ការង្គរខពស់ នោយារក្សតាត ក្សងាេះខារជំនាញទ្ន់រួមមាន៖ 
ការង្គរគ្ក្សុម ការគ្បាគ្ស័យទាក្ស់ទ្ង ការនោេះគ្ាយបញ្ញា ានដ្ីម។  

ទ្នទឹមននេះ គ្ក្សសួងការង្គរ និងបណតុ េះបណាត លវាិជ ជីវៈ (2024) បានបង្គា ញថា ជំនាញទ្ន់ចំនួន៧ រឺារគ្មូវការ 
ទ្ីនារក្សមពុាខពស់រមួមាន៖ ជំនាញសគ្មបសគ្មួលាមួយេរិថិជន ជំនាញការង្គរាគ្ក្សុម ជំនាញនរៀនការង្គរថាីបាននលឿន 
និងឆាប់នចេះ ជំនាញនោេះគ្ាយបញ្ញា  ជំនាញទ្ំនាក្ស់ទ្ំនង ជំនាញនរៀបចំផ្ននការ និងជំនាញភាាបរនទ្ស។ ក្សែុងយុទ្ធាស្រសត 
បញ្េ នកាណ-ដ្ំណាក្ស់កាលទ្ី១ របស់រជរោា ភិបាលនីរិកាលទ្ី៧ បញ្េ នកាណទ្ី៣ មុំទ្ី១នតត រនលី ការេភិវឌ្ឍវសិ័យឯក្ស
ជន និងការង្គរ។ ចំណុចទ្ី២ ននមុំទ្ី១ បានបង្គា ញយ៉ា ងចាស់នូវនចរនារបស់រជរោា ភិបាលក្សមពុា ផ្ដ្លគ្រូវនតត រនលីការ
បនតបនងកីនការង្គរ ការពគ្ងីក្សនសវាជួយផ្សាងរក្សការង្គរ គ្បឹក្សានយបល់ និងមរែុនទ្សន៍ការង្គរ ការបនតនរៀបចំនវទ្ិកាការង្គរ 
និងនរៀបចំឱ្យមានគ្រូបនង្គែ ល និងជនបនង្គែ លផ្នែក្សអាជីពសគ្មាប់ជួយផ្សាងរក្សការង្គរ នៅតាមគ្រឹេះាា នសិក្សា (Royal 
Government of Cambodia, 2023) ។  រដ្ាគ្រូវជំរុញនិងនលីក្សទ្ឹក្សចិរតយុវជនក្សែុងការេប់រនំតល់ បរយិកាសទ្ីនារការង្គរ
ដ្ល់យុវជន នលីក្សក្សមពស់ការបណតុ េះបណាត លជំនាញអាជីព បនងកីនការចូលរមួនពញនលញ ក្សែុងាា ប័ននានា និងសេរមន៍ និង
បនងកីនការចូលរមួការង្គរសា័គ្រចិរតដ្ល់យុវជនានដ្ីម (RGC, 2011)។ ខលឹមារននេះរឺាការចងអុលបង្គា ញបផ្នាមនទ្ៀរឱ្យ
គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា ផ្ដ្លនតល់នសវានិសសរិនតត រការយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់ឱ្យបានខពស់បំនុរ ាពិនសសនសវាគ្បឹក្សានលីអាជីព 
និងការង្គរដ្ល់និសសរិ បផ្នាមពីការផ្ណនាកំ្សែុងការវាយរនមលគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាគ្រង់សតង់ោទ្ី៥ (ACC, 2023)។  

បផ្នាមពីននេះ UNESCO (1998) បាននលីក្សន ីងថា គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារួរេប់រនំិសសិរឱ្យកាល យាេែក្សមាន
ចំនណេះដ្ឹង ពលរដ្ាមានទ្ំនុក្សចិរតខពស់ ផ្ដ្លអាចរិរបានសុីនគ្ៅ វភិារបញ្ញា សងែម ផ្សាងរក្សដ្ំនណាេះគ្ាយ និងេនុវរត 
វយិីាស្រសត ជួយសងែម និងទ្ទ្ួលយក្សទ្ំនួលខុសគ្រូវរបស់ខលួនចំនពាេះការង្គរសងែម។ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាាក្សផ្នលងចគ្មុេះ 
ផ្ដ្លបណតុ ំ នោយេែក្សសិក្សា និងេែក្សបណតុ េះបណាត លមានគ្បវរតិននសងៗគ្មែ នលីផ្នែក្ស៖ សងែមវបបយម៌ ននយបាយ ាសនា 
និងពូជាសន៍ានដ្ីម។ ភាពចគ្មុេះទាងំននេះពិរាគ្រូវការឱ្យេែក្សបណតុ េះបណាត លនិងនិសសិរមានទ្ំនាក្ស់ទ្ំនងលអនឹងគ្មែ  
នដ្ីមបឈី្លននៅរក្សការបនងកីរបរាិា នសិក្សាមួយបានយ៉ា ងលអ នឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការទ្ីនារនងផ្ដ្រ (Chepchieng et 
al., 2006)។ ការគ្ាវគ្ាវដ្ផ្ដ្លននេះបានបង្គា ញនងផ្ដ្រថាទ្ំនាក្ស់ទ្ំនងលអរវាងនិសសរិនិងគ្រូាក្សតាត រមួចំផ្ណក្សសំខាន់មួយ 
ផ្ដ្លមាននលជេះនលីការសិក្សា អាក្សបបក្សិរយិ និងការចូលរមួសក្សមាភាពរបស់និសសរិនពលនៅាក្សលវទិ្ោល័យនងផ្ដ្រ។  
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គ្សបាមួយគ្មែ ផ្ដ្រ Whitt et al. (2001)បានបង្គា ញថា ទ្ំនាក្ស់ទ្ំនងនិសសរិាមួយមនុសសជុំវញិខលួន នោយរមួទាងំ
ទ្ំនាក្ស់ទ្ំនងាមួយនដ្រូ និងទ្ំនាក្ស់ទ្ំនងាមួយគ្រូបនគ្ងៀនបាននតល់នូវនលជេះាវជិជមាននលីការតល ស់បតូររបស់និសសរិនៅ
នលីការរពំឹងទុ្ក្ស រនមល ឥរយិបថ ជំននឿ និងសក្សមាភាពរបស់ពួក្សនរ ។ ដូ្ចគ្មែ នៅនឹង Ngara (1995) បានរក្សនឃញីថាទ្ំនាក្ស់
ទ្ំនងលអរវាងនិសសរិនិងគ្រូ ទាងំនលូវការ និងមិននលូវការក្សតី រឺនយាីឱ្យគ្រូអាចននទរចំនណេះដ្ឹងនិងជំនាញរបស់គ្មរ់បាននគ្ចីនាង
ការក្សំណរ់ក្សែុងក្សមាវយិីសិក្សាផ្ថមនទ្ៀរនង ។ ចំផ្ណក្ស Bjorklund et al. (2004)  បានបង្គា ញថាទ្ំនាក្ស់ទ្ំនងរបស់
គ្រឹេះាា ន និងការនតល់មរាិា បនានៅកាន់និសសរិនតល់នូវនលជេះាវជិជមានក្សែុងការេភវិឌ្ឍសមរាភាពជំនាញរបស់នសិសរិ។ 
ក្សគ្មិរបណតុ េះបណាត លកាន់ផ្រខពស់ ការទ្ទ្ួលបានគ្បាក្ស់ចំណូលក្ស៏កាន់ផ្រនគ្ចីន គ្ពមទាងំទ្ទ្ួលបានឱ្កាសការង្គរកាន់ផ្រ
លអគ្បនសីរ។ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាគ្រូវធានាឱ្យបាននូវរុណភាព និងមានការទ្ទ្ួលាែ ល់ នដ្ីមបីឱ្យការបណតុ េះបណាត ល
នឆ្លីយរបនៅនឹងការរពំឹងទុ្ក្សរបស់និសសិរ និងនសចក្សតីគ្រូវការរបស់នសដ្ាក្សិចេ និងសងែមារិ។ ាពិនសសការនក្សីនន ីងនន
ចំនួនគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាកាន់ផ្រគ្បក្សួរគ្បផ្ជងនានពលថាីៗននេះ កាន់ផ្រនយាីឱ្យគ្រឹេះាា នបណតុ េះបណាត លកាន់ផ្រគ្រូវយក្ស
ចិរតទុ្ក្សោក្ស់ និងនតល់នសវាឱ្យមានរុណភាពលអ គ្ពមទាងំការនយាីេនតរារូបនីយក្សមាគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាានដ្ីម (Mastio 
et al., 2019)។ បផ្នាមពីននេះ Selim and Muhammad (2014) បានបង្គា ញថារុណភាពនសវានិសសរិរបស់គ្រឹេះាា ន
េប់រមំានារៈសំខាន់ណាស់នលីក្សមាវយិីបណតុ េះបណាត ល និងបានកាល យាក្សតាត សំខាន់ក្សែុងផ្ននការយុទ្ធាស្រសតរបស់ាា ប័ន 
នដ្ីមបនីលីក្សក្សមពស់ដ្ល់ការគ្បក្សួរគ្បផ្ជងនងផ្ដ្រ។  

គ្បវរតិននការបណតុ េះបណាត លក្សគ្មិរឧរតមមានការវវិរតពុំសូវលអតាមសម័យកាលាបនតបនាទ ប់ ផ្រនៅចុងទ្សវរស 
ឆាែ ១ំ៩៩០ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ាគ្រូវេនុញ្ញា រឱ្យទ្ទ្ួលបានសា័យភាពរដ្ាបាល និងេរិញ្ាវរាុ តាមរយៈគ្ពេះរជគ្ក្សឹរយសតីពី
ការផ្គ្បកាល យនៅាគ្រឹេះាា នាធារណរដ្ារដ្ាបាល (Un & Sok, 2018)។ រជរោា ភិបាលក្សមពុាបានចាប់ននត ីមយក្សចិរត
ទុ្ក្សោក្ស់នលីការបណតុ េះបណាត លក្សគ្មិរឧរតមសិក្សា។ ាលទ្ធនល ចំនួនគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សមពុាចាប់ននតីមរកី្សចនគ្មីន
ាបនតបនាទ ប់ចាប់ពីឆាែ ២ំ០០០ តាមរយៈការបនងកីនចំនួននិសសរិសិក្សានៅនគ្ៅគ្បនទ្ស ការចូលរមួាមួយនដ្រូក្សែុងរំបន់ 
និងការចូលរមួបណតុ េះបណាត លនទ្ារសញ្ញា បគ្រាមួយគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាបរនទ្ស (Sok & Bunry, 2024)។  

ចំផ្ណក្ស Heng et al.(2023) បានរក្សនឃីញថាសាិរក្សែុ ងដ្ំណាក្ស់កាលននការនលីក្សក្សមពស់រុណភាពេប់រ  ំ
គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សមពុាបានគ្ប មបញ្ញា មួយចំនួនរួមមាន៖ យនធាននិងនេោា រចនាសមព័នធមានក្សំណរ់ ឥទ្ធិពល
ននយបាយ លទ្ធនលននការនយាីឯក្សជនភាវូបនីយក្សមាឧរតមសិក្សា បុរែលិក្សេប់រគំ្បាក្ស់ផ្ខទាប និងលទ្ធភាពក្សែុងការ 
បណតុ េះបណាត លអាជីពមានក្សំណរ់។ នឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការសងែម និងនសដ្ាក្សិចេក្សមពុា គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាគ្រូវការ
ក្សំផ្ណទ្គ្មង់ នដ្ីមបបីនងកីនរុណភាព និងនឆ្លីយរបនឹងាា នភាព (Heng & Sol, 2023)។ លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះ
បាននតល់េនុាសន៍ក្សំផ្ណទ្គ្មង់មួយចំនួនរួមមាន៖ ការេភិវឌ្ឍនេោា រចនាសមព័នធ ក្សមាវយិីសិក្សា គ្បព័នធគ្បាក្ស់នបៀវរស 
េភិវឌ្ឍវាិជ ជីវៈ ការគ្ាវគ្ាវ និងគ្បព័នធធានារុណភាព។ នេោា រចនាសមព័នធនសវានិសសរិនៅតាមគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាបនត 
ាបញ្ញា សគ្មាប់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា។ ដូ្ចគ្មែ ននេះ World Bank(2000)បានបង្គា ញថាគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សែុងគ្បនទ្ស
ក្សំពុងេភិវឌ្ឍជួបគ្បទ្េះក្សងាេះនេោា រចនាសមព័នធ និងសមាា រពិនាយន៍។ បផ្នាមពីននេះ World Bank (1997) ក្ស៏បាននលីក្ស
ន ីងថាគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាគ្បនទ្សក្សំពុងេភិវឌ្ឍជួបបញ្ញា ក្សងាេះខារយនធានមនុសស និងគ្បសិទ្ធភាពក្សែុងការបំនពញ 
ការង្គរ។ គ្សបគ្មែ នឹង Sandeen (1988) បាននលីក្សន ងីថាបញ្ញា គ្ប មមួយននសងនទ្ៀររឺក្សងាេះការបណតុ េះបណាត លនលី
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ជំនាញនិងវាិជ ជីវៈដ្ល់បុរែលិក្សបនគ្មីការង្គរក្សែុងផ្នែក្សននេះ។ រឯី Heng (2024)បានរក្សនឃញីថាការចាប់ននតីមេភិវឌ្ឍការ
គ្ាវគ្ាវនៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សមពុាជួបគ្បទ្េះនូវបញ្ញា គ្ប មមួយចំនួន។ សរុបមក្ស េែក្សគ្ាវគ្ាវក្សមពុា និង
បរនទ្សានគ្ចីនរូបបានសិក្សាពីាវតា បចេុបបនែភាព និងការេភិវឌ្ឍរបស់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានៅក្សែុងគ្បនទ្សក្សមពុា 
នដ្ីមបីបង្គា ញពីសមរាភាព និងលទ្ធភាពាក្ស់ផ្សតងក្សែុងការរួមចំផ្ណក្សេភិវឌ្ឍមូលយនមនុសស គ្សបតាមចក្សខុ វសិ័យរបស ់
រជរោា ភិបាលឆាែ ២ំ០៥០។ 

ប៉ាុផ្នតមិនទាន់មានការគ្ាវគ្ាវពីនសវានិសសរិនៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានៅក្សមពុា ណាមួយផ្ដ្លគ្រូវបាននយាីន ងី
នដ្ីមបីទ្ទ្ួលបានព័រ៌មានលមអិរពីការេនុវរតនសវានិសសិរក្សែុងគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាននាេះនទ្ ខណៈលិខិរបទ្ោា ន និង 
នសចក្សតីផ្ណនាពំីការេនុវរតនសវានិសសរិនទ្ៀរនារ កាន់ផ្រពុំសូវសំបូរផ្បប។ េែក្សគ្ាវគ្ាវទាញការសនែិោា ននោយផ្នអក្ស
នលីការគ្ាវគ្ាវក្សនលងនៅចំនពាេះគ្បនទ្សក្សំពុងេភិវឌ្ឍន៍ និងបទ្ពិនាយតទ ល់ខលួនក្សែុងការបំនពញការង្គរក្សែុងវសិ័យឧរតម
សិក្សា១០ឆាែ ាំងមក្ស ថាការេនុវរតនសវានិសសរិនៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានៅក្សមពុាពុំទាន់បាននពញនលញ និងនឆ្លីយរបនៅ
នឹងរគ្មូវការនិសសិរ និងទ្ីនារការង្គរននាេះន ីយ។ ការនតល់នសវានិសសិរនៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សែុងគ្បនទ្សក្សំពុង
េភិវឌ្ឍ ជួបគ្បទ្េះនូវបញ្ញា មួយចំនួន គ្សបនពលនសវានិសសិរគ្រូវការនគ្បីគ្បាស់ថវកិានគ្ចីន។ រួយ៉ា ង World Bank 
(1994) បានរក្សនឃញីថា វសិ័យឧរតមសិក្សាក្សែុងគ្បនទ្សក្សំពុងេភិវឌ្ឍជួបបញ្ញា គ្ប មចំនួនបួន៖ យនធានមានក្សំណរ់ 
គ្បសិទ្ធភាពការង្គរននទក្សែុង គ្បសិទ្ធភាពការង្គរខាងនគ្ៅ និងសមភាពសងែម។ ការបនគ្ងៀនរបស់គ្រូនទ្ៀរនារក្ស៏ពុំសូវលអ  
ខណៈផ្ដ្លគ្បាក្ស់ផ្ខទាប និងឈ្លននៅនបាេះបង់អាជីពបនគ្ងៀនផ្ថមនទ្ៀរ (Lim, 1999)។ ាមួយគ្មែ ននេះ Lim ក្ស៏បាន
បផ្នាមនទ្ៀរថាននយបាយមានេនតររមន៍ចូលក្សែុងការាក្សលវទិ្ោល័យ សគ្មាប់គ្បនទ្សក្សំពុងេភិវឌ្ឍន៍ផ្ដ្លនយាីឱ្យ
គ្រឹេះាា នបណតុ េះបណាត លមិនអាចេនុវរតនពញនលញនូវវាិជ ជីវៈរបស់ខលួន។ ក្សងាេះនេោា រចនាសមព័នធ សមាា រពិនាយន៍  
កុ្សំពយូទ្័រនិងក្សមាវយិីផ្នែក្សទ្ន់ សមាា រសិក្សា (នសៀវនៅសិក្សានគ្មល និងទ្សសនាវដ្តីគ្ាវគ្ាវ) រុណវុឌ្ឍិគ្រូបនគ្ងៀនផ្នែក្ស 
វទិ្ោាស្រសត បនចេក្សវទិ្ោ និងគ្ាវគ្ាវ (World Bank, 2000)។ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សែុងគ្បនទ្សក្សំពុងេភិវឌ្ឍ និងគ្បនទ្ស
េភិវឌ្ឍជួបបញ្ញា គ្ប មរួមមាន៖ ការចូលនរៀន គ្បសិទ្ធភាព សមយម៌ េិរញ្ាវរាុ  រុណភាព និងការង្គរពាក្ស់ព័នធ (World 
Bank, 2017)។ 

នដ្ីមបនីយាីឱ្យគ្បនសីរន ងីនូវរុណភាពឧរតមសិក្សា និងនលីក្សក្សមពស់នសវានិសសរិ ការគ្ាវគ្ាវមួយចំនួនគ្រូវបាន
នលីក្សន ីង។ ការផ្ក្សសគ្មួលក្សមាវយិីសិក្សា វយិីាស្រសតបនគ្ងៀនថាី រួរផ្រនយាីន ីង នដ្ីមបីបនងកីនសមរាភាពរិរសុីជនគ្ៅ និង
ជំនាញក្សែុងការរិរក្សែុងការសិក្សានៅាក្សលវទិ្ោល័យ។ បផ្នាមពីននេះ ការគ្មគំ្ទ្នលីការជួយេភិវឌ្ឍសមរាភាពបុរែលិក្សក្ស៏ា
ចំណុចសំខាន់នងផ្ដ្រ (UNESCO, 1998)។ ចំផ្ណក្ស Rowan et al. (2010) ក្ស៏បាននលីក្សន ីងថាការផ្បងផ្ចក្សការ
នលីក្សក្សមពស់រុណភាពឧរតមសិក្សាមានចំណុចចំនួនបួនគ្រូវពិចារណារមួមាន៖ ជំនួយេរិញ្ាវរាុ (អាហារូបក្សរណ៍និងក្សចេី
នលីការសិក្សា) គ្មគំ្ទ្នលីការនរៀននិងបនគ្ងៀន (វយិីាស្រសតបនគ្ងៀន និងការបនគ្ងៀនបំប៉ាន) េភិវឌ្ឍសមរាភាពនិងគ្បឹក្សា
នយបល់ (រគ្មង់ទ្ិស និងគ្បឹក្សានយបល់) និងការគ្មគំ្ទ្ពីគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា (ការនឆ្លីយរបបានទាន់នពល និងការ
ាែ ក្ស់នៅានដ្ីម)។ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាគ្រូវនរៀបចំសក្សមាភាពគ្មគំ្ទ្ដ្ល់និសសរិពីរទ្គ្មង់ រមួមានការគ្មគំ្ទ្ផ្នែក្សសិក្សា និង
មិនផ្មនសិក្សា។ ផ្នែក្សសិក្សាសំនៅដ្ល់ការនរៀបចំក្សមាវយិី និងសក្សមាភាពជួយនិសសរិឆាែ ទំ្ី១ ឱ្យទ្ទ្ួលបានមយយមភារគ្បចាឆំាែ  ំ
(GPA) ខពស់។ តាមការគ្ាវគ្ាវបង្គា ញថា និសសរិផ្ដ្លទ្ទ្ួលបានមយយមភារគ្បចាឆំ្មាស និងគ្បចាឆំាែ នំគ្ចីន ភាររយនន



ទ្សសនាវដ្តីគ្ាវគ្ាវក្សមពុាសគ្មាប់ការេប់រ ំនិងផ្សទម                      ឆាែ ទំ្ី៣ នលខ១ | ផ្ខមីនា ឆាែ ២ំ០២៥ 
Cambodian Journal of Education and STEM  Vol. 3, No. 1 | March 2025 

74 

 

ការនបាេះបង់ទាប (Tinto, 1975)។ សក្សមាភាពមិនផ្មនសិក្សា រមួមានសក្សមាភាពបនងកីនទ្ំនុក្សចិរតនលីការសិក្សា ការគ្មគំ្ទ្
និងចូលរមួពីសងែម និងការនលីក្សទ្ឹក្សចិរត ផ្ដ្លទាងំេស់ននេះជួយនលីផ្នែក្សសិក្សារបស់និសសរិយ៉ា ងសំខាន់ (Lotkowski et 
al., 2004)។  

ទ្នទឹមននេះ ការសិក្សារបស់ Heng (2013)បានបង្គា ញថា ការគ្មំគ្ទ្និងមរិនឆ្លីយរបរបស់គ្រឹេះាា ននៅកាន់
និសសិររឺាក្សតាត សំខាន់ាងនរ ផ្ដ្លមាននលជេះវជិជមានខាល ំងាងនរនៅនលីលទ្ធនលសិក្សារបស់និសសិរ។ រួយ៉ា ង 
Dickson et al. (2024) បានរក្សនឃីញថាការចូលរួមពីភារីពាក្ស់ព័នធនតល់នូវគ្បសិទ្ធភាពខពស់ក្សែុងការគ្រប់គ្រងគ្រឹេះាា ន
នលីការនតល់នសវានិសសិរ។ ការគ្រប់គ្រងមានផ្ររដ្ា និងគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាពុំបាននតល់គ្បសិទ្ធភាពនសវាននាេះនទ្ 
នោយារក្សងាេះថវកិា ក្សងាេះទ្ំនុក្សចិរតរវាងរដ្ានិងគ្រឹេះាា ន នេីយមិនអាចទាក្ស់ទ្ងវសិ័យឯក្សជនមក្សចូលរួមបាន 
(Habtom, 2020)។ គ្សបគ្មែ ននេះ Mitchell et al. (2020) បានបង្គា ញថាទ្ំនាក្ស់ទ្ំនងរវាងគ្រឹេះាា ន និងភារីពាក្ស់ព័នធ
នដ្ីររួនាទ្ីយ៉ា ងសំខាន់ក្សែុងការគ្មគំ្ទ្គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា នដ្ីមបនីលីក្សក្សមពស់រុណភាពនសវានិសសរិ។ ក្សិចេសេការននេះរាឺ
មនយោបាយនឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការននសងៗរបស់និសសិរ និងសគ្មបសគ្មួលដ្ល់ភាពនារជ័យនលីការសិក្សារបស់ 
គ្មរ់។ បផ្នាមពីននេះ Oketch (2016) បានរនំលចថា ការវនិិនយររបស់យនាគ្មរពិភពនលាក្សក្សែុងគ្បនទ្សក្សំពុងេភិវឌ្ឍជួយ
ឱ្យគ្បនសីរន ងីនលីនេោា រចនាសមព័នធ ការបណតុ េះបណាត ល មស្រនតី នដ្ីមបពីគ្ងឹងនសវានតល់ជូននិសសរិ។ ការវនិិនយរទាងំននេះ 
ាពិនសសនៅគ្បនទ្សក្សមពុាការេភវិឌ្ឍបាននតល់នូវបរាិា នសិក្សាលអ លទ្ធភាពចូលសិក្សាខពស់  និងរកី្សរយក្សែុងជីវរិសកិ្សា។ 
ការចូលរមួរបស់េងែការនគ្ៅរោា ភិបាលនដ្រីរួសំខាន់ក្សែុងការជំរុញភាពានដ្រូ នលីក្សក្សមពស់ភាពនារជ័យការនលីសិក្សារបស់
និសសរិ (Dickson et al., 2024)។ 

ដូ្នចែេះ ការគ្ាវគ្ាវននេះមាននគ្មលបំណងសកិ្សាេំពនីសវានសិសរិរបស់គ្រឹេះាា នឧរតមសកិ្សាក្សែុងគ្បនទ្សក្សមពុា។  
ការសិក្សាននេះនតត រនលីការេនុវរត និងេនុាសន៍ពគ្ងឹងរុណភាពនសវានិសសរិតាមគ្រឹេះាា នឧរតមសកិ្សា។  

នដ្ីមបសីនគ្មចនគ្មលបំណងខាងនលី សំណួរគ្ាវគ្ាវចនំួនពីរគ្រូវបាននលកី្សន ងី៖  
១.នរីការេនុវរតនសវានិសសរិនៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាមានលក្សខណៈដូ្ចនមតចខលេះ? 
២.នរនីសវានិសសរិលអមានលក្សខណសមបរតដូិ្ចនមតចខលេះ? 

វិធីាស្តស្តស្រាវស្រាវ 

នីរិវយិនីនការគ្ាវគ្ាវ 

នដ្ីមបនីឆ្លីយរបនៅនឹងនគ្មលបំណង និងសំណួរគ្ាវគ្ាវឱ្យទ្ទ្ួលបានទ្ិនែន័យលមអិរ ាក្ស់ផ្សតង និងមានរុណ
ភាព ការគ្ាវគ្ាវផ្បបរុណវសិ័យគ្រូវបាននគ្ជីសនរសី។ ការគ្ាវគ្ាវផ្បបរុណវសិ័យពិរាមានលក្សខណសមបរតិ និង
មានារៈគ្បនយជន៍គ្រប់គ្គ្មន់ នដ្ីមបីឱ្យេែក្សគ្ាវគ្ាវទ្ទ្ួលបានព័រ៌មានកាន់ផ្រសុីជនគ្ៅពីភារីពាក្ស់ព័នធនៅនលីនសវា
និសសិរក្សែុងគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា និងរនបៀបផ្ដ្លគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានតល់ជូននិសសិរ។ ាក្ស់ផ្សតង Creswell (2012) 
ក្ស៏បាននលីក្សន ីងថា ការគ្ាវគ្ាផ្បបរុណវសិ័យជួយឱ្យេែក្សគ្ាវគ្ាវមានលទ្ធភាពក្សែុងការផ្សាងរក្សនគ្មលរំនិរ និង
ព័រ៌មានកាន់ផ្រលមអិរពីសំណាក្ស នោយទ្ទ្ួលបានខលឹមារ និងសក្សមាភាពទាក្ស់ទ្ងពីពួក្សគ្មរ់តទ ល់ផ្រមតង។ គ្សបគ្មែ ននេះ
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នងផ្ដ្រ Patton (2002) ក្ស៏បាននលីក្សន ងីថាការគ្ាវគ្ាវផ្បបរុណវសិ័យជួយឱ្យេែក្សគ្ាវគ្ាវង្គយគ្សួលក្សែុងការនយាីការ
បញ្ញជ ក្ស់ និងផ្បងផ្ចក្សនគ្មលរំនិរណាមួយផ្ដ្លសំខាន់ៗាងនរបំនុរនោយលមអិរ។ 

ទ្ីក្សផ្នលងគ្ាវគ្ាវ និងសំណាក្សរំរ ូ
ការសិក្សាគ្ាវគ្ាវននេះនគ្ជីសនរសីយក្សគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា សាិរនគ្កាមអាណាពោបាលរបស់គ្ក្សសួងេប់រ ំ 

យុវជន និងក្សីឡា ផ្ដ្លមានទ្ីតាងំក្សែុងរជធានីភែំនពញ។ ការនគ្ជីសនរសីគ្រឹេះាា នក្សែុងរជធានីភែំនពញនោយ រនលីមូល
ោា នាទ្ីក្សផ្នលងបណតុ ំ នៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ាផ្ដ្លមានចំនួននិសសរិចូលសិក្សានគ្ចីនាងនរ នបីនគ្បៀបនយៀបាមួយ
នឹងគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាតាមនខរត។ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ាចំនួនបីគ្រូវបាននគ្ជីសនរសី នោយាគ្រឹេះាា នសិក្សាផ្ដ្ល
មាននិសសរិចូលនរៀននគ្ចីនាងនរក្សែុងឆាែ សំិក្សា២០២២-២០២៣។ ក្សែុងមួយគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា េែក្សចូលរមួគ្ាវគ្ាវ
ាថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាំគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាអាចាាក្សលវទិ្ោយិការ ឬថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាំទ្ទ្ួលបនទុក្សនសវានិសសិរចំនួន១នាក្ស់  
ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាំផ្នែក្សធានារុណភាព ឬថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាំផ្នែក្សក្សិចេការនិសសិរចំនួន១នាក្ស់ និងនិសសិរចំនួន ៨ នាក្ស់។ សរុប 
បទ្សមាា សនោយតទ ល់ាមួយថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា និងេែក្សពាក្ស់ព័នធចំនួន ៨នាក្ស់ និងបទ្សមាា សាគ្ក្សុម
ាមួយនិសសិរចំនួន ២៤នាក្ស់។ សមាសភាពចំនួនបីគ្រូវបាននគ្ជីសនរសីរឺគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា (ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនា ំេែក្សនតល ់
នសវា និងនិសសិរ) ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាាំន់ខពស់នន  រណៈរមាា យិការទ្ទ្ួលាែ ល់រុណភាពេប់រកំ្សមពុា និងេរែនាយក្សោា នឧរតម
សិក្សាននគ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា។ 
តារងទ្ី៣៖ ពរ័៌មានគ្បាាស្រសតេែក្សចូលរមូក្សែុ ងការគ្ាវគ្ាវ 

សមាសសភាព នភទ្ រួនាទ្ ី ចំនួន សមាា ស កូ្សដ្ 
គ្ក្សសួងេបរ់ ំយុវជន នងិក្សីឡា គ្បុស េរែនលខាយិការោា ន 1 មាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស ់ R1 
គ្ក្សសួងេបរ់ ំយុវជន នងិក្សីឡា គ្បុស េរែនាយោា ន 1 មាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស ់ R2 
គ្រឹេះាា ននិសសរិនគ្ចីនទ្ី១ គ្បុស ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា ន 1 មាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស ់ R3 
គ្រឹេះាា ននិសសរិនគ្ចីនទ្ី២ គ្បុស ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា ន 1 មាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស ់ R4 
គ្រឹេះាា ននិសសរិនគ្ចីនទ្៣ី គ្បុស ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា ន 1 មាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស ់ R5 
មស្រនតផី្នែក្សនសវានិសសរិននគ្រឹេះាា នទ្ី១ គ្បុស គ្បធានការយិល័យ 1 មាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស ់ R6 
មស្រនតផី្នែក្សនសវានិសសរិននគ្រឹេះាា នទ្ី២ គ្បុស គ្បធានការយិល័យ 1 មាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស ់ R7 
មស្រនតផី្នែក្សនសវានិសសរិននគ្រឹេះាា នទ្ី៣ គ្ស ី គ្បធានការយិល័យ 1 មាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស ់ R8 
គ្ក្សុមនិសសរិននគ្រឹេះាា នទ្ី១ ចគ្មុេះ និសសរិ 8 ាគ្ក្សុម R9 
គ្ក្សុមនិសសរិននគ្រឹេះាា នទ្ី២ ចគ្មុេះ និសសរិ 8 ាគ្ក្សុម R10 
គ្ក្សុមនិសសរិននគ្រឹេះាា នទ្ី៣ ចគ្មុេះ និសសរិ 8 ាគ្ក្សុម R11 
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ឧបក្សរណ៍គ្ាវគ្ាវ  
ការគ្ាវគ្ាវននេះនគ្បីគ្បាស់ការសមាា សពាក្ស់ក្សណាត លនគ្គ្មងទុ្ក្ស នោយមានសំណួរនគ្គ្មងទុ្ក្សមួយចំនួន និងការ

សួរតទ ល់ភាល មៗ ក្សំ ុងនពលសមាា ស នដ្ីមបទី្ទ្ួលទ្ិនែន័យកាន់ផ្រសុីជនគ្ៅ និងាក្ស់លាក្ស់ពីេែក្សចូលរមួ។ ការនយាីបទ្សមាា ស
ាឧបក្សរណ៍ដ្៏ចាបំាច់បំនុរ និងមិនអាចខាេះបានក្សែុងការគ្បមូលទ្ិនែន័យឱ្យនឆ្លីយរបនៅនឹងនគ្មលបំណងគ្ាវគ្ាវខាង
នលី។រួយ៉ា ង Cohen et al. (2007) បានបង្គា ញថាការសមាា សមាននគ្មលបំណងនគ្ចីនគ្បនភទ្ ដូ្ចាវាយរនមល សគ្មិរ
សគ្មាងំនរសត និងេភិវឌ្ឍសមារិក្សមា និងគ្បមូលទ្ិនែន័យ។ ការគ្ាវគ្ាវននេះរឺសមាា សមាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស់ាមួយថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនា ំនិង
េែក្សនតល់    នសវានិសសរិ ខណៈផ្ដ្លការសមាា សាគ្ក្សុមនយាីន ងីចំនពាេះនិសសរិ។ បទ្សមាា សមាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស់ រឺនដ្ីមបទី្ទ្ួលបាន
ព័រ៌មានគ្រប់គ្ជុងនគ្ាយ ាពិនសសទ្ទ្ួលបទ្ពិនាយ និងមរិនយបល់ពីសំណាក្សរំរូនគ្មលនៅ គ្ពមទាងំនយាីឱ្យទ្ិនែន័យ
កាន់ផ្រសំបូរផ្បប និងនក្សាេះក្សាយ។ ទ្ិនែន័យទ្ទ្ួលបានក្ស៏មានាការគ្សង់សមតី ផ្ដ្លនយាីឱ្យខលឹមារកាន់ផ្រចាស់លាស់ 
(Patton, 2002)។    គ្សបគ្មែ ននេះ Cohen et al. (2007)ក្ស៏បានបង្គា ញថាបទ្សមាា សាគ្ក្សុមនតល់លទ្ធភាពឱ្យេែក្សចូលរមួ
ក្សែុងការសិក្សាននេះនតល់ព័រ៌មាបាននគ្ចីន និងបំនពញបផ្នាមគ្មែ នៅវញិនៅមក្ស។  

ក្សគ្មងសំណួរសគ្មាប់បទ្សមាា សេែក្សចូលរមួការគ្ាវគ្ាវននេះផ្ចក្សនចញាពីរផ្នែក្ស៖ ផ្នែក្សទ្ី១ នតត រនលីរនបៀប 
និងាា នភាពននការនតលន់សវានិសសរិ ផ្ដ្លមានពីរសំណួរ និងផ្នែក្សទ្ី២ នតត រនលីយនតការក្សែុងការពគ្ងងឹរុណភាពនសវា
និសសរិ នោយមានសំណួរចនំនួបី។ សំណួរទាងំននេះបានផ្ក្សសគ្មួលពី Johnson et al. (2022) នងិដ្ក្សគ្សង់នចញពីការ
គ្ាវគ្ាវរបស់ Mulaudzi (2023) ។  

ដ្ំនណីរការគ្បមូលទ្ិនែន័យ 

គ្សបតាមគ្ក្សមសីលយម៌ និងនីរិវយិីរដ្ាបាល េែក្សគ្ាវគ្ាវបាននរៀបចំលិខិរនសែីសុំនយាីបទ្សមាា សាមួយគ្រឹេះាា ន
ឧរតមសិក្សាចំនួនគ្បាំមួយ និងភារីពាក្ស់ព័នធ នោយភាជ ប់ាមួយនឹងក្សគ្មងសំណួរសមាា ស។ បនាទ ប់ពីទ្ទ្ួលបានការ
េនុញ្ញា រពីគ្រឹេះាា ន និងេែក្សពាក្ស់ព័នធ េែក្សគ្ាវគ្ាវបាននយាីការណារ់ជួបសមាា សនៅតាមនពលនវលាសមគ្សបរបស ់
េែក្សចូលរូមក្សែុងការសិក្សាគ្ាវគ្ាវននេះ។ ការណារ់ជួបនយាីតាមតាមគ្បព័នធបណាត ញសងែម និងតាមការទូ្រសពទអាគ្ស័យនលីភាព
ង្គយគ្សួលាមួយេែក្សចូលរួមការគ្ាវគ្ាវ។ ចំនពាេះការជួបនតល់បទ្សមាា សន៍រឺមានទ្ីតាំងននសងៗគ្មែ  អាគ្ស័យនលីការ 
នគ្ជីសនរសីរបស់េែក្សចូលរមួគ្ាវគ្ាវ។ មុនចាប់ននតីមបទ្សមាា ស េែក្សគ្ាវគ្ាវបានបង្គា ញពីនគ្មលបំណងននការគ្ាវគ្ាវ 
និងការរក្សាការសមាង រ់ចំនពាេះលទ្ធនលទ្ទ្ួលបានពីេែក្សចូលរមួ។ េែក្សចូលរមួមានសិទ្ធិ និងនតល់នយបល់នលីចំណុចណាមួយ 
ឬបញ្ឈប់ការនឆ្លីយគ្រឹមចំណុចណាមួយបាន។ បទ្សមាា សនោយតទ ល់មាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស់នគ្បីគ្បាស់នពលនវលាយ៉ា ងរិចបំនុរ 
៤៥នាទ្ីក្សែុងមាែ ក្ស់។ មុននឹងចាប់ននតីមសមាា ស េែក្សគ្ាវគ្ាវបានអានក្សិចេគ្ពមនគ្ពៀងសមាា ស នោយភាជ ប់ាមួយនឹងនគ្មល
បំណង និងឆ្នាទ នុសិទ្ធិរបស់េែក្សចូលរូម។ បផ្នាមពីននេះ ការមាា ស និងការថរសំន ងនីមួយអាចនរៀបចំន ីង លែឹក្សណា 
េែក្សចូលរមួបានចុេះេរានលខាគ្ពមនគ្ពៀងាមុន។ ខណៈផ្ដ្លបទ្សមាា សាគ្ក្សុមាមួយនិសសរិនគ្បីគ្បាស់នពលនវលាយ៉ា ង
រិចបំនុរ៦០នាទ្ី នោយមានដ្ំនណីរការគ្បគ្ពឹរតនៅ ាមួយលក្សខខណឌ ដូ្ចសមាា សមាែ ក្ស់ទ្ល់មាែ ក្ស់ផ្ដ្រ។ ការសមាា សាគ្ក្សុម 
និសសរិអាចនគ្ជីសនរសីទ្ីតាងំណាមួយផ្ដ្លពួក្សគ្មរ់នពញចិរត ទ្ទ្ួលអារមាណ៍ក្សក្ស់នៅត  និងនតល់ព័រ៌មានសុីជនគ្ៅ។    
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ការវិភាគទិននន័យ 
  េែក្សគ្ាវគ្ាវបានអានរល់ចនមលីយនោយយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់ នដ្ីមបកី្សរ់ចំណា ំ(នគ្បីនលខសមាែ ល់ចនង្គក មសក្សមាភាព) 
នូវរំនិរសំខាន់ៗ ផ្ដ្លេែក្សចូលរមួក្សែុងការសមាា សបាននឆ្លីយ។  រួយ៉ា ង Braun and Clarke (2006) េែក្សគ្ាវគ្ាវបាន
នយាីការវភិារទ្ិនែន័យទ្ទ្ួលបានពីេែក្សចូលរមួការគ្ាវគ្ាវនៅតាមចនង្គក មសក្សមាភាពនីមួយៗ នោយនគ្បីគ្បាស់វយិីសមាា ស
រក្សគ្បធានបទ្នគ្មល។ បផ្នាមពីននេះ េែក្សគ្ាវគ្ាវបានរក្សាេនុាសន៍របស់េែក្សនយាបីទ្សមាា ស នដ្ីមបបីញ្ញជ ក្ស់បផ្នាម។ បផ្នាម
ពីននេះ Creswell (2012) ការវភិារទ្ិនែន័យនោយខលួនឯង នយាីឱ្យេែក្សគ្ាវគ្ាវអានរំនិររបស់សំណាក្ស នយាីការរូសចំណា ំ
និងផ្បងផ្ចក្សរំនិរសំខាន់តាមផ្នែក្សនីមួយៗ។ គ្មរ់បានបផ្នាមនទ្ៀរថា ការវភិារទ្ិនែន័យផ្បបននេះកាលពីមុន េែក្សគ្ាវគ្ាវ
បាន នគ្បីគ្បាស់ពណ៌សគ្មាប់នរៀបចំនគ្មលរំនិរក្សែុងទ្ិនែន័យយំ និងសរនសរាផ្នែក្សៗ។ េែក្សគ្ាវគ្ាវបាននគ្ជីសនរសីនូវមូល
ន័យទ្ិនែន័យយ៉ា ងម៉ារ់ចរ់បំនុរ បញ្េូ លនៅក្សែុងនគ្មលរំនិរទ្ទ្ួលបានពីការរលំឹក្សគ្ទ្ឹសតី និងចគ្មាញ់យក្សទ្ិនែន័យននាេះ 
ឱ្យកាល យាលទ្ធនលគ្ាវគ្ាវ នោយគ្បឹក្សាាមួយេែក្សនិពនធផ្ដ្លមានបទ្ពិនាយនលីការង្គរគ្បមូលទ្ិនែន័យផ្បបរុណ 
វសិ័យានគ្ចីនឆាែ  ំនិងយក្សនៅននទៀរតទ រ់ាមួយេែក្សគ្ាវគ្ាវននសងនទ្ៀរ។ ការវភិារទ្ិនែន័យគ្រូវបាននយាីន ងីនោយេែក្ស
និពនធទ្ី១ នគ្កាមការផ្ណនា ំចងអុលបង្គា ញ និងផ្ចក្សរផំ្លក្សពីសេេែក្សនិពនធមានបទ្ពិនាយក្សែុងការគ្បមូលទ្ិនែន័យផ្បប
រុណវសិ័យ។ 

លទធ្លស្រាវស្រាវ និងការពិភាកា 
ការេនុវរតនសវានិសសរិ 
ាា នភាពទូ្នៅ 
 ការោក្ស់នចញនូវយុទ្ធាស្រសតក្សែុងការបនងកីរមូលយនមនុសសសគ្មាប់គ្បនទ្សារិ រឺានបសក្សក្សមាដ្៏មានារ
សំខាន់ក្សែុងការឈ្លននៅនាសំងែម និងនសដ្ាក្សិចេក្សមពុាមានភាពយន់ រងឹមា ំនិងឈ្លននៅសនគ្មចចក្សខុវសិ័យរបស់ខលួននៅ 
ឆាែ ២ំ០៥០ (RGC, 2023)។ ការបណតុ េះបណាត លថាែ ក្ស់ឧរតមសិក្សា រឺាក្សគ្មិរបណតុ េះបណាត លក្សគ្មិរខពស់របស់ក្សមពុា 
នដ្ីមបនីលិរមូលយនមនុសសគ្បក្សបនោយរុណភាព នឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការសងែម និងទ្ីនារការង្គរ។ គ្រឹេះាា នឧរតម
សិក្សាក្សមពុាបាននក្សីរន ីង រលរ់នៅវញិ និងចាប់ននតីមាាថាីមតងនទ្ៀរ ានគ្ចីនដ្ំណាក្ស់កាល នគ្កាមាា នភាពសងែម 
ពុំមាននសារភាព និងសស្រង្គែ មសុីវលិានដ្ីម (ACC, 2011) ។ ាក្ស់ផ្សតង នទ្ីបនៅនគ្កាយឆាែ ១ំ៩៧៩ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា
ក្សមពុាបាននបីក្សទាា ន ីងវញិមតងនទ្ៀរ នគ្កាយអាក្ស់ខាននៅចននាល េះនថងទ្ី១៧ ផ្ខនមា ឆាែ ១ំ៩៧៥ ដ្ល់នថងទ្ី៧ ផ្ខមក្សរ  
ឆាែ ១ំ៩៧៩។ ការចាប់ននតីមមតងននេះ រឺាការចាប់ននតីមដ្៏លំបាក្សមួយ ឬអាចនិយយបានថា ាការចាប់ននតីមពីសូនយផ្រមតង 
រឺនគ្កាយពីគ្បព័នធេប់រ  ំនិងគ្រឹេះាា ន   ឧរតមសិក្សាបានបិទ្ទាា នចាលទាំងគ្សុងក្សែុងសម័យនានាដ្ក្សមានៅចនាល េះ 
ឆាែ ១ំ៩៧៥-១៩៧៩ ផ្ដ្លដ្ំណាក្ស់កាលននេះ មិនគ្រឹមផ្រមិនបានបនតការេប់រ ំនិងេនុវរតការពគ្ងឹងការេប់រនំនាេះន ីយ  
រឺគ្បព័នធេប់រាំរិទាងំមូលគ្រូវបានបំតល ញនចាលទាងំគ្សុង។ វរតមានននគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានគ្កាយឆាែ ១ំ៩៧៩ រឺាការ
ចាប់ននតីមនគ្ជីសនរសីគ្រូបនគ្ងៀនផ្ដ្លនៅនសសសល់ ទ្ីតាងំផ្ដ្លគ្រូវបំតល ញ និងនបាេះបង់នចាល។ លទ្ធនលននេះបាន
បង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 
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ាក្សលវទិ្ោល័យរដ្ាមួយចំនួនដ្នណតី មគ្មែ ថា ាាក្សលវទិ្ោល័យចាស់ាងនរ នោយក្សំណរ់យក្សឆាែ បំនងកីរ
១៩៥០ ឬ១៩៦០ ឬ១៩៧០ ក្សែុងនគ្មលបំណងខិរខំនលកី្សរនមកីងទាមទារភាពចាស់ាងនរ និងបទ្ពិនាយ។ ផ្រ
តាមការពិរ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាទាងំននាេះនក្សីរន ងីក្សែុងនពលគ្បហាក្ស់គ្បផ្េលគ្មែ រឺនៅទ្សសវរសឆាែ ១ំ៩៨០ នោយ
នចញពីសូនយផ្រមតង នគ្ពាេះទាងំគ្រូ ទាងំេគ្មរសិក្សា និងសិសសរឺនដ្ីរនរសី បនគ្ងៀន និងចូលបនគ្ងៀនតាមរយៈ
ទ្សសន “េែក្សនរៀននគ្ចីនបនគ្ងៀនេែក្សនចេះរិច េែក្សនចេះរិចបនគ្ងៀនេែក្សមិននចេះនាេះ”។ R2 

នៅឆាែ ២ំ០០៣ រជរោា ភិបាលក្សមពុាបាននចញេនុគ្ក្សឹរយបនងកីរេងែភាពថាែ ក្ស់ារិមួយ នដ្ីមបីមានមុខង្គរ និង 
ភារក្សិចេពិនិរយ និងវាយរនមលរុណភាពគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សែុងគ្បនទ្ស។ សតង់ោេបបរមាវាយរនមលរុណភាពេប់រកំ្សគ្មិរ
ឧរតមសិក្សាគ្រូវបាននរៀបចំន ងីនោយរណៈក្សមាា យិការវាយរនមលរុណភាពេប់រឧំរតមសិក្សា (RGC, 2022) ឬនៅការថ់ា 
រទ្ក្ស ឬ ACC។ ក្សែុងចំនណាមសតង់ោទាងំគ្បាបំួន ផ្ដ្លរួមមាន ចក្សខុ វសិ័យ នបសក្សក្សមា និងនគ្មលនៅ េភិបាលក្សិចេនិង 
ការគ្រប់គ្រង បុរែលិក្សេប់រ ំក្សមាវយិីសិក្សា យនធានសិក្សា យនធានរូបវនត យនធានេរិញ្ាវរាុ និងការធានារុណភាពននទក្សែុង  
ខណៈផ្ដ្លនសវានិសសរិគ្រូវបានក្សំណរ់ាសតង់ោទ្ី៥ ក្សែុងការវាយរនមលរុណភាពេប់រឧំរតមសិក្សា។ នសវានិសសរិាផ្នែក្ស
មួយសំខាន់ក្សែុងការនតល់ការគ្មគំ្ទ្ និងគ្មពំារនិសសរិឱ្យទ្ទ្ួលបាននូវទ្ំនុក្សចិរត តសុក្សភាព និងជំននឿមុរមាកំ្សែុងការសិក្សា 
និងឈ្លននៅសនគ្មចនគ្មលនៅសិក្សាឧរតមសិក្សាគ្បក្សបនោយភាពនារជ័យ។ និសសរិគ្រូវបានក្សំណរ់ារួេងែផ្ដ្លមាន
ចំនួននគ្ចីនាងនរក្សែុងគ្រឹេះាា ន និងាេរិថិជនដ្៏សំខាន់នងផ្ដ្រ។ គ្រឹេះាា ននតល់នសវាគ្មគំ្ទ្ នតល់ទ្ំនុក្សចិរតកាន់ផ្រលអ និង
រុណភាព គ្រឹេះាា នទ្ទ្ួលបានការចាប់អារមាណ៍ និងកាល យានគ្មលនៅសំខាន់របស់និសសរិ។ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាបាន 
ទ្ទ្ួលាែ ល់ថា ភាពនារជ័យននការសិក្សារឺផ្នអក្សនលីនិសសិរមានសុខភាពលអ ការនលីក្សទ្ឹក្សចិរត និងរុណភាពការសិក្សា 
(UNESCO, 2009)។ ការសិក្សាគ្សបតាមក្សមាវយិីសិក្សាពុំទាន់បាននតល់លទ្ធភាពគ្រប់គ្គ្មន់សគ្មាប់និសសិរក្សែុងការបនងកីន 
សមរាភាពជំនាញខពស់ ឥរយិបថលអ និងជំនាញទ្ន់លអគ្បនសីរន យី រឺពិរាទាមទារឱ្យនិសសរិចូលរមួសក្សមាភាពបផ្នាម
នគ្ៅពីក្សមាវយិីសិក្សា តាមរយៈការនរៀបចំសក្សមាភាពននសងៗ និងឈ្លននៅផ្គ្បកាល យខលួនាពលរដ្ាសក្សលនពញនលញ។  
លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 

នសវានិសសរិមានារសំខាន់ណាស់ នដ្ីមបជីួយនិសសរិ នគ្ពាេះនិសសរិពុំមានក្សគ្មិរចំនណេះដ្ឹង និងការ
នគ្រៀមខលួនដូ្ចគ្មែ ននាេះនទ្ រឺគ្រូវការការជួយបផ្នាម។ និសសរិសំខាន់ នគ្ពាេះគ្មរ់ាេរិថិជនរបស់ាលា
នង និងាេរិថិជនរបស់សេគ្គ្មសនងផ្ដ្រ។ ឥរយិបថមិនបានបង្គា ញទាងំគ្សុងនៅក្សែុងនសៀវនៅនម
នរៀនននាេះនទ្ ផ្រនិសសរិអាចផ្ក្សលមអបានតាមរយៈការចូលរមួសក្សមាភាពសងែមននសងៗ ផ្ដ្លសក្សមាភាព
ទាងំននេះជួយឱ្យនិសសរិនចេះនយាីការាមួយគ្មែ  និងមានទ្ំនាក្ស់ទ្ំនងាមួយសងែម។ R1 

លទ្ធនលននេះដូ្ចនឹងការនលីក្សន ីងរបស់ Chodaha (2009) ផ្ដ្លបាននលីក្សន ីងថាការផ្ត ់ឱកាស
និងលរៀបចំកមមវធិើឱយនិសសតិបានលរៀន សូត្តចំល េះដឹងថ្មើៗ លត្ៅេើថាន ក់លរៀនក៏លៅមានដដនកំ ត់លៅល ើយ។ ការភាជ ប់
និសសិរនៅនឹងសេរមន៍តាមរយៈការង្គរសា័គ្រចិរត ការចុេះេនុវរត និងសិក្សាសេរមន៍។ និសសិរនឹងបានផ្សាងយល់
បផ្នាមពីបញ្ញា  និងរគ្មូវការរបស់សេរមន៍។ គ្សបគ្មែ នឹងការនលីក្សន ងីរបស់ Reeves and Hare (2009) បាននលីក្ស
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ន ីងថាសក្សមាភាពាមួយសេរមន៍ជួយពគ្ងឹងសមរាភាពរបស់និសសិរបផ្នាមនទ្ៀរ នគ្ៅពីការសិក្សាក្សែុងថាែ ក្ស់នរៀន  ។ 
សគ្មង់សមតីរបស់ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា ក្ស៏បាននលីក្សន ងីដូ្ចគ្មែ នងផ្ដ្រ។ 

នសវានិសសរិជយួឱ្យនិសសរិមានឯក្សរជយភាព ខណៈជីវរិនៅវទិ្ោល័យគ្មរ់ទ្ទ្ួលបានការគ្រប់គ្រង
តទ ល់ពីឪពុក្សមាត យ។ នពលចូលមក្សដ្ល់ាក្សលវទិ្ោល័យ ពិរាគ្រូវការខាល ងំណាស់នូវនសវាក្សមារបស់
ាក្សលវទិ្ោលយ័។ បផ្នាមពនីនេះ ផ្នអក្សនលីេនុគ្ក្សឹរយ នលខ ៥៤ សតីពីលក្សខណវនិិចឆ័យបនងករីាក្សលវទិ្ោ
ល័យបានបញ្ញជ ក្ស់យ៉ា ងចាសថ់ា នគ្មលបំណងននការបនងកីរាក្សលវទិ្ោលយ័ រឺនដ្មីបរីមួចផំ្ណក្សនលកី្ស
សទួយវបបយម៌ារិ។ ក្សែុងន័យននេះការបនងកីរសក្សមាភាពចូលរមួសក្សមាភាពគ្បនពណី និងវបបយម៌ានដ្មី 
នគ្ៅពកី្សមាវយិីសកិ្សាានរឿងសខំាន់ណាស់។ R2) 

 េគ្តានិសសិរបង់នថលសិក្សានគ្ចីនក្សែុងគ្រឹេះាា នជួយឱ្យគ្រឹេះាា នទ្ទ្ួលបានចំណូលនគ្ចីននងផ្ដ្រ នដ្ីមបីបនងកីន 
រុណភាពនលីការង្គរេប់រ ំបនងកីនសក្សមាភាពជួយនិសសិរកាន់ផ្រសមបូរផ្បប និងនឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការ ខណៈការទ្ទ្ួល
ថវកិាផ្រមួយគ្ចក្ស និងមានចំនួនរិចមិនអាចជួយគ្ទ្គ្ទ្ង់គ្រឹេះាា ន ធានាពីរុណភាព និងការេភិវឌ្ឍរបស់គ្រឹេះាា នឧរតម
សិក្សាបានលអគ្បនសីរខាល ងំននាេះនទ្។ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មងស់មតីថាែ ក្ស់ដ្កឹ្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា ដូ្ច
ខាងនគ្កាម៖ 

ាក្សលវទិ្ោល័យនតល់នសវាលអ និសសិរចូលនរៀននគ្ចីន បនងកីនគ្បាក្ស់ចំណូលដ្ល់គ្រឹេះាា ន ថវកិាននេះ
ជួយដ្ល់រុណភាពគ្រឹេះាា ន។ នៅគ្បនទ្សេភិវឌ្ឍគ្បាក្ស់ចំណូលគ្រឹេះាា នរឹមិនពឹងផ្នអក្សទាងំគ្សុងនលី
ថវកិាឧបរាមាពីរដ្ាននាេះនទ្។ ថវកិាមក្សពីផ្នែក្សនគ្ៅថវកិារដ្ា រឺាគ្បភពថវកិាយំាងនររបស់ាក្សលវទិ្ោ
ល័យ (Non-Government Funding)។ ដូ្ចននេះ ាក្សលវទិ្ោល័យមិនផ្មនបណតុ េះបណាត លចប់តាម
ក្សមាវយិី ផ្រមិនទ្ទ្ួលបានចំនណេះដ្ឹង និងេរ់ការង្គរនយាីននាេះនទ្។ និសសរិរឺគ្រូវនយាីការគ្សបតាមជំនាញ 
និងគ្បាក្ស់ផ្ខសមរមយ គ្សបតាមទ្ីនារការង្គរ នគ្ពាេះនបីគ្បាក្ស់ផ្ខនសាីនឹងក្សមាក្សរេរ់ជំនាញ ចាបំាច់នរៀន
ដ្ល់១២ឆាែ  ំបូក្ស៤ បូក្ស៣ និង២ នយាីេាីនទ្ៀរ។ R2 

 នសវានិសសិរនដ្ីររួនាទ្ីសំខាន់ក្សែុងការជួយនិសសិរ បនងកីនរុណភាពេប់រ ំនិងនលីក្សក្សិរោនុភាពរបស់គ្រឹេះាា ន
ឧរតមសិក្សាយ៉ា ងមានគ្បសិទ្ធភាព។ រួយ៉ា ង Dhillon et al.(2008) បានបញ្ញជ ក្ស់ថាការនរៀបចំគ្បព័នធគ្មំគ្ទ្ និងជួយ
និសសរិនតល់េរាគ្បនយជន៍ទាងំនិសសរិនិងគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានងផ្ដ្រ។ ផ្រការេនុវរតនសវានិសសរិនៅក្សែុងគ្រឹេះាា នឧរតម
សិក្សារដ្ាក្សែុងគ្បនទ្សក្សមពុាពុំបានលអគ្រប់គ្ជុងនគ្ាយននាេះន យី រឺមានន័យថាគ្រឹេះាា ននីមួយៗបានេនុវរតនសវានិសសរិ
នៅតាមសមរាភាព និងលទ្ធភាពរបស់ខលួន នេយីការនរៀបចំននេះនទ្ៀរនារពុំបានគ្រឹមគ្រូវ និងនឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការ
និសសរិ។ សក្សមាភាពទាងំននេះ នយាីឱ្យនយងីដ្ឹងថា ការេនុវរតនសវានិសសរិនៅតាមគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានៅពុំទាន់បាននពញ
នលញ គ្រប់គ្ជុងនគ្ាយ និងរុណភាពខពស់ នឆ្លីយរបនៅនឹងនបសក្សក្សមា និងសតង់ោពិនិរយ វាយរនមលរុណភាពេប់រនំៅ 
ន ីយ។ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាមួយចំនួននរៀបចំនសវានិសសិរ រឺមុននពល និងក្សំ ុងនពលននការចុេះពិនិរយនិងវាយរនមល
របស់េងែភាពមានសមរាក្សិចេប៉ាុនណាណ េះ។ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា 
ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 
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ាទូ្នៅាក្សលវទិ្ោល័យមិនទាន់យក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់នៅន យី នគ្ពាេះការនរៀបចំននេះមានលក្សខណរយ
បា៉ា យនៅន យី។ មហាវទិ្ោល័យនយាី ជួយគ្រឹមមហាវទិ្ោល័យ ឬនដ្បា៉ា រឺម៉ាង់នយាីានដ្បា៉ា រឺម៉ាង់។ R1 

 បផ្នាមពីននេះ ការនតល់នសវានិសសិរនៅតាមគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាពុំផ្មននក្សីរនចញពីឆ្នទៈពិរគ្បាក្សដ្របស់ថាែ ក្ស់
ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា នននាេះនទ្ រឺាការនរៀបចំ នដ្ីមបគី្បនយជន៍ទាញគ្បាគ្បិយភាពពីនិសសរិ។ ដូ្ចគ្មែ នៅនឹងការនលីក្សន ងីរបស់
ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖  

ការនតល់នសវានិសសរិរបស់គ្រឹេះាា នរឺេុរទ្ឹក្សសមលឹងកាក្ស រឺមានន័យថា ការនយាីសក្សមាភាពទាងំននេះមិន
នក្សីរន ងីនោយភាពបរសុិទ្ធននាេះនទ្។ គ្រឹេះាា ននគ្បីគ្បាស់រូបភាព នដ្ីមបទីាញចំនណញពីនិសសរិ។ R2 

ថាែ ក្ស់គ្ក្សសួងអាណាពោបាលបនចេក្សនទ្ស  
យនតការវាយរនមលរុណភាព  
 ការវាយរនមលរុណភាពនៅឧរតមសិក្សាបានផ្បងផ្ចក្សាពីរ៖ ការវាយរនមលននទក្សែុងនរៀបចំនោយគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា និង
ការវាយរនមលនលូវការពីខាងនគ្ៅ រឺនសែីមក្សរណៈក្សមាា យិការទ្ទ្ួលាែ ល់រុណភាពេប់រនំៅក្សមពុា (Royal Degree, 2003)។ 
ផ្នអក្សតាមការផ្ណនាំរបស់ាា ប័នមានសមរាក្សិចេ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានៅក្សមពុាផ្ដ្លបណតុ េះបណាត លចាប់ពីថាែ ក្ស់
បរញិ្ញា បគ្រទាងំេស់គ្រូវវាយរនមលរុណភាពេប់ររំបស់ខលួន សំនៅឱ្យរុណភាពគ្សបតាមសតង់ោេនតរារិ។ ប៉ាុផ្នត ការវាយរនមល
នយាីន ីងនោយ រ.ទ្.ក្ស តាមរយៈការនសែីសុំរបស់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាាមី រឺានគ្មលការណ៍សា័គ្រចិរត និងពុំទាន់មាន
លក្សខណៈចាប់បងខំឱ្យេនុវរតតាមការផ្ណនាឱំ្យខានផ្របានននាេះនទ្។ នគ្កាយការចុេះពិនិរយ និងវាយរនមល រ.ទ្.ក្ស និងនតល់
េនុាសន៍នៅគ្រឹេះាា នននាេះនៅតាមលក្សខណៈបនចេក្សនទ្ស និងសតង់ោេបបរមា ផ្រពុំមានលក្សខណៈោច់ខារ គ្រូវផ្រេនុវរត
ននាេះនទ្។ ក្សែុងន័យននេះ ការវាយរនមល និងការនតល់េនុាសន៍គ្រ បរ់បស់ រ.ទ្.ក្ស. គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាពុំេនុវរតទាងំគ្សងុ
ននាេះនទ្ ផ្ដ្លទាមទារការចូលរួម និងក្សិចេខិរខំគ្បឹងផ្គ្បងរបស់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាាមី។ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុង
សគ្មង់សមតីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 
  នទាេះបីមានសតងោ់រគ្មវូឱ្យាលាេនុវរតនលីនសវានិសសរិ ផ្រភារនគ្ចីន មិនសូវបានេនុវរតនពញនលញ

នៅន យីនទ្។ ការវាយរនមលននេះនទ្ៀរនារានគ្មលការណ៍សា័គ្រចរិតរបស់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាា
មី។ េនុាសន៍ផ្ដ្លទ្ទ្ួលបាន និងបង្គា ញជូនគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាននាេះ ផ្ដ្លការេនុវរត ឬេរ់ ាការ
សនគ្មចចរិតរបស់គ្រឹេះាា ន។ (R1) 

 លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះមានភាពគ្សនដ្ៀងគ្មែ នឹង the World Bank (1994, 1997) ផ្ដ្លបានរក្សនឃញី
ថា គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សែុងគ្បនទ្សក្សំពុងេភិវឌ្ឍជួបគ្បទ្េះបញ្ញា គ្ប មមួយក្សែុងក្សែុងការក្សាងរុណភាព និងនលីក្ស
ក្សមពស់នសវានិសសរិ។ គ្សបនឹងការគ្ាវគ្ាវមួយនៅគ្បនទ្សមា៉ា ន សុីតាមផ្បបបរមិាណវសិ័យ Selim and Muhammad 
(2014)បានរក្សនឃញីថា រុណភាពនសវានៅគ្រឹេះាា នមានចំនួនគ្បាពំីរ រមួមាននសវារដ្ាបាល ការសគ្មបសគ្មួលាក្ស់ផ្សតង 
ក្សមាវយិីសិក្សា បុរែលិក្សេប់រ ំការបនគ្ងៀន ការនគ្មរពនិងចំនណេះដ្ឹងក្សែុងការនតល់នសវា និងការយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់ដ្ល់េរិថជិនបនត
ាបញ្ញា ។ 
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ការនយាីគ្បរិភូក្សមាេំណាចនៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា 
 ការតល ស់បតូ រគ្បព័នធគ្រប់គ្រងាបនតបនាទ ប់ នាឱំ្យការេនុវរតការង្គរមួយចំនួនជួបការរងំសទេះ យឺរយ៉ា វក្សែុងការ 
េនុវរត  និងពុំទាន់មានរុណភាព។ ការដ្ឹក្សនា ំនិងគ្រប់គ្រងតាមផ្បបមជឈការគ្រូវបានផ្ក្សសគ្មួលមក្សវមិជឈការ និងសេវមិ
ជឈការសំនៅបនងកីរគ្បសិទ្ធភាពនតល់នសវា និងគ្បសិទ្ធភាពការង្គរ។ រជរោា ភិបាលក្សមពុាបានោក្ស់នចញនូវលិខិរបទ្ោា ន
ររិយុរតានគ្ចីននលីការង្គរដ្ឹក្សនា ំនិងគ្រប់គ្រង ឱ្យការសនគ្មចចិរតននេះបាននៅនលីគ្បធានេងែភាពថាែ ក្ស់នគ្កាម។ ាក្ស់ផ្សតង 
ការនតល់សា័យភាពដ្ល់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាាមុីក្សែុងការង្គរដ្ឹក្សនា ំនិងថវកិា តាមរយៈ គ្ពេះរជគ្ក្សឹរយនលខ នស/រក្សរ/
១២៩៧/៩១ ចុេះនថងទ្ី៣១ ផ្ខយែូ ឆាែ ១ំ៩៩៧ សតីពីលក្សខនតិក្សៈររិយុរតននគ្រឹេះាា នាធារណៈរដ្ាបាល គ្ពេះរជគ្ក្សឹរយនលខ 
នស/រក្សរ/០៨១៥/៨៧២ ចុេះនថងទ្ី០៨ ផ្ខសីហា ឆាែ ២ំ០១៥ សតីពីលក្សខនតិក្សៈររិយុរតននគ្រឹេះាា នាធារណៈរដ្ាបាល  
គ្ពេះរជគ្ក្សឹរយនលខ នស/រក្សរ/០៥១៨/៥៩០ ចុេះនថងទ្ី២៨ ផ្ខឧសភា ឆាែ ២ំ០១៨ សតីពីការផ្ក្សសគ្មួលមាគ្តាមួយចំនួននៅ
ក្សែុងគ្ពេះរជគ្ក្សឹរយនលខ នស/រក្សរ/០៨១៥/៨៧២ ចុេះនថងទ្ី០៨ ផ្ខសីហា ឆាែ ២ំ០១៥ សតីពីលក្សខនតិក្សៈររិយុរតននគ្រឹេះាា ន 
ាធារណៈរដ្ាបាល។ ប៉ាុផ្នតការេនុវរតាគ្បនពណីបានបនតដ្ក្ស់ាប់ក្សែុងការង្គរគ្រប់គ្រងនៅថាែ ក្ស់នគ្កាម ាមួយនឹងការ 
គ្ពួយបារមា រួបនសាំមួយនឹងាា នភាពមិនចាស់លាស់នង គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានៅផ្របនតនលីក្សន ងីពីការទ្នទឹងរង់ចាំ
នគ្មលការណ៍ នសចក្សតីផ្ណនា ំនិងេនុាសន៍ពីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាដំ្ផ្ដ្ល។ ការេនុវរតសក្សមាភាពការង្គរណាមួយក្សែុងគ្រឹេះាា ន
នគ្បីគ្បាស់នូវខលឹមាររួមមួយរឺ ខាល ចខុសការផ្ណនាំ និងមិនទាន់មានការផ្ណនាំនៅន ីយានដ្ីម។ តាមពិរ លិខិរ
បទ្ោា នខាងនលី បានបញ្ញជ ក្ស់យ៉ា ងចាស់ និងចងអុលចំៗឱ្យថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាមានសា័យេំណចក្សែុងការ 
េនុវរតនលីការង្គរក្សែុងផ្ដ្នរបស់ខលួន នោយពុំចាបំាច់ទ្នទឹងរង់ចាកំារផ្ណនាេំាីននាេះនទ្។ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់
សមតីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 

លិខិរបទ្ោា នររិយុរតបានបញ្ញជ ក្ស់ថា ាក្សលវទិ្ោល័យគ្រូវនរៀបចំនសវានិសសរិនោយខលួនឯង មិនរួរ
រង់ចាគំ្ក្សសួងបញ្េុ ក្សបាយននាេះនទ្ នគ្ពាេះលិខិរខាងនលី គ្រឹេះាា នមានសិទ្ធិក្សែុងការនរៀបចំ និងេនុវរត។ ការ
នរៀបចំផ្គ្បកាល យាគ្រឹេះាា នាធារណរដ្ាបាលរឺនដ្ីមបនីតល់សា័យភាពដូ្ចមានផ្ចងក្សែុងគ្ពេះរជគ្ក្សឹរយសតីពី
ការផ្គ្បកាល យាគ្រឹេះាា នាធារណរដ្ាបាល គ្រង់មាគ្តា១ថា “ ធានាស័ក្សសិទ្ធភាព ននការដ្ឹក្សនាំ 
គ្រប់គ្រង និងេនុវរតនបសក្សក្សមារបស់គ្រេឹះាា នាធារណៈរដ្ាបាល គ្សបតាមនគ្មលការណ៍ននយបាយ 
និងយុទ្ធាស្រសតផ្ដ្លក្សំណរ់នោយគ្ក្សសួង និងាា ប័នអាណាពោបាល “។ ន័យននេះ រឺគ្រប់គ្រងលុយ 
គ្រប់គ្រងមនុសសឱ្យបានលអ។ េរិថិជនទ្ី១របស់ាក្សលវទិ្ោល័យរឺនិសសិរ។នសវានិសសិររឺានរឿង
របស់ាក្សលវទិ្ោល័យសុទ្ធាយ ផ្រាក្សលវទិ្ោល័យនភលចភារក្សិចេរបស់ខលួន។ R2 
លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះគ្សនដ្ៀងនឹង Chealy (2006) ផ្ដ្លបាននលីក្សន ីងថារណៈក្សមាា យិការទ្ទ្ួល

ាែ ល់រុណភាពេប់រនំៅក្សមពុានដ្ីររួនាទ្ីសំខាន់ក្សែុងធានារុណភាពេប់រនំៅឧរតមសិក្សា ផ្រការបនងកីរាា ប័នននេះនគ្កាយការ
បនងកីរគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាានគ្ចីន ផ្ដ្លននេះានលលំបាក្សក្សែុងការធានារុណភាព។  
ថាែ ក្ស់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា 
 គ្រឹេះាា នារួេងែសំខាន់ាងនរផ្ដ្លេែក្សចូលរមួការគ្ាវគ្ាវបាននលីក្សន ងីានគ្ចីនដ្ង និងទាមទារឱ្យរួេងែ
ននេះបំនពញភារក្សិចេរបស់ខលួនបានគ្រឹមគ្រូវ និងមានរុណភាពខពស់ នគ្ពាេះគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាាគ្បរិបរតិក្សរតទ ល់នលីផ្នែក្ស
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នសវានិសសរិផ្រមតង។ ប៉ាុផ្នតគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាពុំទាន់បានេនុវរតនបសក្សមានៅផ្នែក្សនសវានិសសរិបានលអគ្បនសីរ និងនឆ្លីយ
របនៅនឹងរគ្មូវការរបស់និសសិរនៅន ីយ។ ភារនគ្ចីននលីសលុប គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សំណរ់អាទ្ិភាពខាល ងំបំនុរ
ចំនពាេះការនតល់នសវានិសសរិ រឺនមីលនៅនលីការនរៀន និងបនគ្ងៀន នគ្ចីនាងសក្សមាភាពននសងៗដូ្ចផ្ដ្លបានបញ្ញេ ក្ស់ក្សែុង 
គ្ពេះរជគ្ក្សឹរយ និងនសចក្សតីផ្ណនាំ។ នសវានិសសិររឺគ្រូវនតត រនលីនគ្មលននយបាយនគ្ជីសនរសីនិសសិរ មុខវាិជ ចាំបាច់  
ការក្សំណរ់នថលសិក្សា ការនតល់អាហារូបក្សរណ៍ នសវាននសងៗដូ្ចាការនតល់េននតវាសិក្សោា ន ការក្សំានត ក្សីឡា និងការនតល់ 
នសវាសេរមន៍ (Royal Degree, 2003)។ នសវានិសសរិគ្រូវរមួចំផ្ណក្សេភិវឌ្ឍចំនណេះដ្ឹង សមរាភាព និងជំនាញរបស់
និសសិរចាប់ពីការចុេះនឈ្លា េះចូលនរៀន រេូរបានបញ្េ ប់ការសិក្សានោយនារជ័យ ផ្ដ្លគ្រឹេះាា នគ្រូវក្សំណរ់លក្សខខណឌ  
ចូលនរៀន នតល់បរយិកាសឱ្យនិសសរិេភិវឌ្ឍផ្នែក្សវបបយម៌ សងែម សីលយម៌ គ្បាា្ និងកាយសមបទា ផ្ដ្លការនតល់នសវាននេះ 
គ្រូវនតត រនលីការវាយរនមលពីរគ្មូវការរបស់និសសរិ (ACC, 2009, 2015)។  

ផ្នអក្សតាមលិខិរបទ្ោា នខាងនលី គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាមានមុខង្គរ និងភារក្សិចេ នោយគ្រូវធានាឱ្យការសិក្សារបស់
និសសរិក្សែុងគ្រឹេះាា នរបស់ខលួនទ្ទ្ួលបាននូវការគ្មពំារ គ្បឹក្សានយបល់ េភិវឌ្ឍសមរាភាព និងជំនាញ ឈ្លននៅទ្ទ្ួលបាន
នារជ័យក្សែុងជីវរិសិក្សានៅាក្សលវទិ្ោល័យ។ គ្រឹេះាា នគ្រូវនរៀបចំនគ្មលការណ៍ ការផ្ណនាចំាស់លាស់ និងផ្ននការ
សក្សមាភាពររ់មរ់ នដ្ីមបនីឆ្លីយរបនៅនឹងនបសក្សក្សមារបស់ខលួននលីផ្នែក្សនសវានិសសរិ។ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់ 
សមតីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 
 អាងថាាគ្រឹេះាា នរដ្ា បានបលង់រងឹ បុរែលិក្សរដ្ា គ្បាក្ស់នបៀវរសរដ្ា ទ្ឹក្សនភលីងរដ្ា មិនសូវខាល់នទាេះនិសសរិមក្ស

នរៀន ឬេរ់ នគ្ពាេះអាងថាសញ្ញា បគ្រនចញនោយគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ា។ ផ្រការពិរនរមិនសមលឹងនមីល
នលីាលាននេះនទ្ រឺសមលឹងនមីលលទ្ធនលបួនឆាែ នំគ្កាយ និសសិរនរៀនចប់នចេះេាី នយាីការក្សផ្នលងណាបាន 
គ្បាក្ស់ផ្ខខពស់ឬេរ់ ភាររយនិសសរិនរៀនចប់មានការង្គរនយាីគ្រូវជំនាញដូ្ចនមតច គ្បាក្ស់ផ្ខសមរមយនឹងទ្ី
នារ នទ្ីបបង្គា ញពីរុណភាព។ R2  

លទ្ធនលគ្ាវគ្ាវននេះមានចំណុចដូ្ចគ្មែ នៅនឹងលទ្ធនលគ្ាវគ្ាវ National Youth Development Council 
and UNFPA (2000) ផ្ដ្លបានរក្សនឃញីថាគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាពុំបានយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់ក្សែុងការនតល់នសវានិសសរិ និង
នសវាផ្ដ្លមានគ្ាប់ក្ស៏មិនបានទាន់នពលនវលាផ្ថមនទ្ៀរនង។  

គ្បព័នធនតល់នសវា៖ រចនាសមព័នធ នគ្មលការណ៍ផ្ណនា ំនិងការជូនដ្ណឹំង 
 ការនរៀបចំនសវាគ្មគំ្ទ្និសសិរ ឬគ្បឹក្សានិសសិរពុំមានផ្បងផ្ចក្សចាស់លាស់ក្សែុងរចនាសមព័នធរបស់គ្រឹេះាា ន ឧរតម
សិក្សានៅន យី នោយការបំនពញការង្គរជួយគ្មគំ្ទ្និសសរិផ្ដ្លគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាបាននតល់ជូននិសសរិននាេះរឺនៅចគ្មុេះ
តាមផ្នែក្សននសងៗពីគ្មែ នៅវញិ ផ្ដ្លានេរុនយាីឱ្យការទ្ទ្ួល និងការនតល់នសវានិសសរិនៅោច់នោយផ្ ក្ស។ លទ្ធនលននេះ
ពិរានយាីឱ្យការបំនពញមុខង្គរ និងភារក្សចិេជយួនិសសរិមិនបាននពញនលញ គ្រប់គ្ជុងនគ្ាយ មានរុណភាព និងនឆ្លីយរប
នៅនឹងរគ្មូវការនិសសរិ នគ្ពាេះគ្បព័នធការង្គរមិនទាន់មានភាពចាស់លាស់ ពុំមានេែក្សទ្ទ្ួលបនទុក្សគ្រឹមគ្រូវ។ ការនតល់ជូន
នសវានិសសរិហាក្ស់មានលក្សខណៈនដ្ីមបគី្គ្មន់ផ្របនទន់ចិរតនិសសរិមតងមាក លនពលជួបនរឿងរវា៉ា  នេយីនសវាននាេះនឹងបារ់បង់
នៅវញិនោយសា័យគ្បវរតិនពលក្សរណីននេះបញ្េ ប់។  នពលក្សរណីថាីនក្សីរន ីង គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាននាេះក្ស៏នរៀបចំការជួយ
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និសសរិមតងនទ្ៀរ។ យនតការក្សែុងការនោេះគ្ាយបញ្ញា និសសរិក្ស៏នៅមិនទាន់មានភាពចាស់លាស់ និងេនុវរតបានគ្រឹមគ្រូវ
ននាេះនទ្។ និសសិរាេែក្សទ្ទ្ួលនសវាបានរអូញផ្រអនលីការពុំយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់បាននពញនលញ និងរិររូរពីជីវរិសិក្សានៅ
ាក្សលវទិ្ោល័យរបស់ពួក្សនរ ផ្ដ្លានេរុនយាីឱ្យពួក្សនរបារ់បង់ក្សមាល ងំចិរត គ្មា ននគ្មលនៅបនតការសិក្សា និងឈ្លននៅ
សនគ្មចនបាេះបង់ការសិក្សាផ្រមតង។ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីរបស់ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និង
ក្សីឡា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 

ការនរៀបចំនសវានិសសរិមានលក្សខណៈរបា៉ា រ់របា៉ា យនៅន យី។ មហាវទិ្ោល័យនយាីគ្រឹមមហាវទិ្ោល័យ ឬ 
នដ្បា៉ា រឺម៉ាង់ នយាីគ្រឹមនដ្បា៉ា រឺម៉ាង ់មិនមានាគ្ចក្សនចញចូលផ្រមួយ។ ពុំទាន់មានរចនាសមព័នធចាស់លាស់
ននេះ រឺផ្នែក្សណានតល់នសវាេី នតល់នៅ មិនទាន់មានានគ្មលការណ៍ និងផ្ននការឱ្យនិសសរិនៅរក្សមាន
នគ្មលនៅចាស់លាស់។ R1 

 គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាមិនទាន់បាននរៀបចំរចនាសមព័នធគ្រឹមគ្រូវ នេយីការនតល់នសវានិសសរិមួយចំនួនរឺនគ្បីគ្បាស់
និសសិរសា័គ្រចិរត ផ្ដ្លពុំទាន់មានគ្បសិទ្ធភាព។ ដូ្ចការនលីក្សន ីងក្សែុងសគ្មង់សមតីរបស់គ្បធានការយិល័យគ្រឹេះាា ន
ឧរតមសិក្សាដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 

ាក្សលវទិ្ោល័យពុំបាននរៀបចំរចនាសមព័នធការង្គរនលីផ្នែក្សនសវានិសសរិបានចាស់លាស់ននាេះនទ្ ការ 
នតល់នសវានិសសរិនៅតាមគ្ចក្សននសងៗគ្មែ ។ ាលាមានោក្ស់នឈ្លា េះផ្នែក្សគ្បឹក្សានិសសរិផ្ដ្រ ផ្រមិនមាន
បុរែលិក្សរដ្ាណាមាែ ក្ស់ទ្ទ្ួលបនទុក្ស និងមានការក្សំណរ់ការង្គរចាស់លាស់។ និសសរិសា័គ្រចិរតាេែក្សមក្ស
គ្បចាកំារ នេយីការពិរណាស់ និសសរិជួយបានគ្រឹមេាីផ្ដ្លគ្មរ់ធាល ប់ឆ្លងការ់ និងបានដ្ឹងផ្រប៉ាុនណាណ េះ 
ផ្រការគ្បឹក្សាសុីជនគ្ៅ និងនឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការនិសសរិនៅមានក្សគ្មិរឆាង យ។ R7) 

លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះដូ្ចគ្មែ នឹងលទ្ធនលរបស់ Sandeen and Barr (2006) ផ្ដ្លបាននលីក្សន ីងថា  
ការនរៀបចំរចនាសមព័នធនសវានិសសរិឱ្យបានលអពិរាមានឥទ្ធិពលនលីលំេូរការង្គរ និងគ្បសិទ្ធភាពការង្គរ។ ការមិនទាន់បនងកីរ
ការយិល័យនតល់នសវានិសសរិបានគ្រឹមគ្រូវ នៅតាមគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ា នគ្ពាេះការបនងកីរការយិល័យថាី គ្រូវឆ្លងការ់ការ
សនគ្មចពីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងអាណាពោបាលបនចេក្សនទ្ស និងគ្ក្សសួងមុខង្គរាធារណៈ។ លទ្ធនលននេះដូ្ចគ្មែ នៅនឹងការ
នលីក្សន ងីរបស់ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 

ការពិរនយីងមិនទាន់មានបនងកីរការយិល័យគ្បឹក្សានិសសិរចំផ្រមតងននាេះនទ្ នគ្ពាេះការបនងកីរននេះា
គ្បេប់មុខង្គរមួយ ផ្ដ្លទាមទារឆ្លងការសនគ្មចពីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាតំាមឋានានុគ្ក្សម នគ្ពាេះាគ្បេប់ក្សែុងគ្ក្សប
ខណឌ រដ្ា។ នសវាជួយនិសសិរមាននៅតាមការយិល័យននសងៗគ្ាប់នៅនេីយ នទាេះបីមិនទាន់នគ្បី
នឈ្លា េះថានសវាគ្បឹក្សានិសសរិ។ ការយិល័យសិក្សាជួយនលីផ្នែក្សនរៀន និងបនគ្ងៀន ការយិល័យ ទ្ំនាក្ស់ទ្ំនង
េនតរារិជួយនលីការនសពានាយពីព័រ៌មាន និងឱ្កាសអាហារូបក្សរណ៍ដ្ល់និសសរិ រមួាមួយនឹងការ
សគ្មបសគ្មួលនលីការនរៀបចំឯក្សារជូននិសសរិគ្សបតាមរគ្មូវការក្សមាវយិីនីមួយៗនងផ្ដ្រ។ កានតល់ឱ្
កាសដ្ល់និសសរិសា័គ្រចិរតជួយនិសសរិគ្មែ គ្មរ់ នគ្ពាេះនយងីយល់ថា និសសរិគ្មរ់យល់ពីរគ្មូវការនសិសរិ
បានលអាងនយងី នេយីនយងីគ្គ្មន់ផ្រជួយគ្មរ់ពីនគ្កាយ នៅតាមសំនណីរបស់និសសរិសា័គ្រចិរត។ R3 
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នសវាសេរមន៍ និងសក្សមាភាពសងែមមួយចំនួនផ្ដ្លគ្រឹេះាា នបាននតល់ នដ្ីមបេីនុញ្ញា រឱ្យនិសសរិមានលទ្ធភាព 
េនុវរតចំនណេះដ្ឹងបផ្នាមតាមរយៈការេនុវរតាក្ស់ផ្សតងននាេះ ពុំទាន់គ្រូវបានគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានលីក្សទ្ឹក្សចិរត និងមាន
នគ្មលការណ៍ចាស់លាស់ នដ្ីមបឈី្លននៅរប់បញ្េូ លសក្សមាភាពការង្គរទាងំននាេះានគ្ក្សឌ្ីរក្សែុងក្សមាវយិីសិក្សានៅន យី។ 
លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 
 គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានយាីការង្គរនសវាសេរន៍ផ្ដ្រ ផ្រនយាីតាមការនឹក្សនឃីញ ពុំទាន់មាននគ្មលការណ៍

ចាស់លាស់ដូ្ចានិសសរិគ្រូវចូលរមួសេរមន៍ប៉ាុនាា ន នដ្ីមបបីញ្េ ប់ការសិក្សា។ នៅគ្សុក្សនរ នររគ្មូវឱ្យ
និសសរិមានសក្សមាភាពសេរមន៍ នដ្ីមបបីស្រងែប់នគ្ក្សឌ្ីរបញ្ញេ ប់ការសិក្សា និងរេូរដ្ល់ឈ្លននៅមាន
នសវាសេរមន៍នៅនគ្ៅគ្បនទ្សនទ្ៀរនង។ R1 

 លទ្ធនលននេះគ្សនដ្ៀងនឹងលទ្ធនលរបស់ Lim (1999) ផ្ដ្លរក្សនឃីញថា គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារបស់គ្បនទ្ស
ក្សំពុងេភិវឌ្ឍទ្ទ្ួលេនតររមន៍ននយបាយពីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនា។ំ ក្សតាត ននេះគ្រឹេះាា នពុំមាននគ្មលការណ៍នរៀបចំសក្សមាភាពនិសសរិ
បានគ្រឹមគ្រូវននាេះន យី រឺនយាីន យីនដ្ីមបបីនគ្មីគ្បនយជន៍ននយបាយក្សែុងនពលចាបំាច់។  ទ្ធនលគ្ាវគ្ាវរបស់ Ban 
and Heng (2023)ក្ស៏បានបង្គា ញពីបញ្ញា គ្ប មរបស់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សមពុា នោយារការនយាីេនតររមន៍ពី
ននយបាយនងផ្ដ្រ។  
 ការនតល់ព័រ៌មានពីនសវាគ្មគំ្ទ្និសសរិរបស់គ្រឹេះាា ន មិនទាន់បានទូ្លំទូ្លាយនៅន យី ផ្ដ្លនយាីឱ្យនិសសរិជួប
ការលំបាក្ស មិនដ្ឹងថា បញ្ញា ននេះ ក្សរណីននេះ រួរទ្ទ្ួលជួបការនតល់គ្បឹក្សា និងផ្ណនានំៅផ្នែក្សណា និងនៅទ្ីតាងំណាននាេះ
នទ្។ និសសរិានគ្ចីនបាននមីលមុខគ្មែ  និងនសីច នៅនពលទ្ទ្ួលសំណួរថា បអូនមានដ្ឹងថា គ្រឹេះាា នបាននតល់គ្មគំ្ទ្ និង
ជួយនិសសរិេាីខលេះ។ ចនមលីយដូ្ចគ្មែ របស់និសសរិនលីក្សន ងីថា ពួក្សគ្មរ់មិនបានដ្ឹងថា រល់នថងគ្រឹេះាា នបាននតល់នសវាគ្មគំ្ទ្ 
និងជួយនិសសរិេាីខលេះននាេះនទ្ នគ្ពាេះេាីផ្ដ្លគ្មរ់បាននឃញី រឺមានផ្រការនរៀន និងបនគ្ងៀន និងមាននពលខលេះនរៀបចំក្សមាវយិី
សិកាខ ាលាមួយចំនួន។ នសវាគ្បឹក្សានលីការសិក្សា ការង្គរ និងសុខភាពនលូវចិរត ាផ្នែក្សសំខាន់ជួយនិសសរិ ផ្រនិសសរិមួយ
ចំនួនមិនបានដ្ឹងថា រួរនៅទ្ទ្ួលនសវាននាេះនោយរនបៀបណាននាេះផ្ដ្រ។ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីនិសសរិដូ្ច
ខាងនគ្កាម៖ 

នពលជួបបញ្ញា ក្សែុងនពលសិក្សា មិនដ្ឹងថា រួគ្រូវទាក្ស់ទ្ងនៅនរណា នៅក្សផ្នលងណាននាេះនទ្ រិរថា សក្ស់
នរណា ក្សាលេែក្សេែងឹ។ នដ្ីមបនីោេះគ្ាយបញ្ញា ននេះគ្រូវសគ្មួលអារមាណ៍ តាងំចិរត គ្បាប់ខលួនឯងថា 
ស ូគ្ទា។ំ ធាល ប់លឺនរថា មានគ្ក្សុមនិសសរិជួយ ផ្រមិនដ្ឹងថា នៅក្សផ្នលងណា ជួបនោយរនបៀបណាននាេះ
នទ្។ R9)  

 ខណៈាក្សលវទិ្ោល័យនឆ្លីយរបថាការនតល់ព័រ៌មានរបស់ាក្សលវទិ្ោល័យ រឺមានគ្ចក្សនគ្ចីន និងមានការ
បនងកីរគ្បព័នធបណាត ញសងែមមួយចំនួនដូ្ចាការបនងកីរនេាសបុក្សននក្សនលូ វការរបស់ាលា និងគ្ក្សុមនរនលគ្កាមរបស់
និសសិរតាមជំនាញ និងជំនាន់។ ផ្រាក្សលវទិ្ោល័យនតល់ព័រ៌មានទាងំននេះភារនគ្ចីនរឺនតត រនលីការជូនដ្ំណឹងពីការ
សិក្សានិងការបង់ថវកិាផ្រប៉ាុនណាណ េះ។ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីគ្បធានការយិល័យក្សែុងគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា 
ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 
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 នយីងនតល់នសវាគ្បឹក្សាាមួយនិសសិរតាមរយៈការបនងកីរគ្រុបនរនលគ្កាមតាមជំនាន់នីមួយៗ នដ្ីមបី
ជូនដ្ំណឹងសតីពីការចូលនរៀន នថងបង់លុយ កាលវភិារសិក្សា និងគ្រូបនគ្ងៀនានដ្ីម។ R8 

យនធានមនុសស៖ រុណវុឌ្ឍិ និងេែក្សជនំាញនតល់នសវា 
  នសវាសុខភាព និងសនស្រង្គែ េះបឋមាផ្នែក្សសំខាន់មួយផ្ដ្លគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាគ្រូវយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់ខពស់។ 
គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាគ្រូវនរៀបចំនគ្មលការណ៍សតីពីនសវាសុខភាព និងក្សមាវយិីេប់រសុំខភាព នដ្ីមបជីួយនិសសរិឱ្យបានផ្សាង
យល់ នចេះពោបាល និងការបង្គក រជំងឺននសងៗ (ACC, 2023)។ េែក្សចូលរមួគ្ាវគ្ាវបាននលីក្សន ងីគ្ពមគ្មែ  និងទ្ទ្ួល
ាែ ល់ថាគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាពុំទាន់បានយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់ខាល ំងនលីផ្នែក្សនតល់នសវាសុខភាព និងសនស្រង្គែ េះបឋមដ្ល់
និសសរិនៅន យី នោយការខាេះខារបុរែលិក្ស និងពុំទាន់បាននរៀបចំទ្ីតាងំសមរមយនិងគ្រឹមគ្រូវ។ ការេនុវរតនសវារល់នថងរឺ
មានការចូលរមួពីគ្ក្សុមការង្គរយុវជនសា័គ្រចិរតរបស់ាក្សលវទិ្ោល័យផ្ដ្លធាល ប់បានចូលរមួវរែបណតុ េះបណាត ល និងមាន
បទ្ពិនាយនលីការង្គរសនស្រង្គែ េះបឋមផ្រប៉ាុនណាណ េះ នេយីការនតល់នសវាននេះនទ្ៀរនារ គ្រឹេះាា នពុំទាន់មាននពទ្យជំនាញ
មក្សគ្បចាកំារននាេះផ្ដ្រ។ គ្សបនពលផ្ដ្លគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាមួយបាននលីក្សន ងីថា មានគ្រូនពទ្យគ្បចាកំារ ផ្រគ្មរ់មាន
វយ័ចំណាស់នៅនេយី ការនតល់នតល់នសវាននេះមិនបាននពញនមា៉ា ងននាេះនទ្ រឺមាននពលសគ្មាក្សដូ្ចនមា៉ា ងការង្គរយមាតា។ 
លទ្ធនលននេះបានរក្សនឃីញដូ្ចគ្មែ នៅនឹងសគ្មង់សមតីគ្បធានការយិល័យសិក្សានៅក្សែុងគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា ដូ្ចខាង
នគ្កាម៖ 

 នពលនិសសរិគ្មរ់មានបញ្ញា សុខភាព គ្មរ់អាចមក្សបនទប់និសសរិសា័គ្រចិរតផ្ដ្លមាននិសសរិនៅគ្បចាំ
ការទ្ីននាេះ។ នយងីមិនទាន់មាននពទ្យជំនាញននាេះនទ្ រឺនិសសរិជួយការង្គរននេះធាល ប់បានចូលរមួវរែប
ណតុ េះបណាត លបឋម និងការគ្បឹក្សាខលេះ។ ផ្រនបីសនងករនឃញីថា សភាពកូ្សនសិសសមិនគ្សួលននាេះនទ្ 
នយងីបញ្ជូ នគ្មរ់នៅកាន់មនទីរនពទ្យផ្ដ្លនៅផ្ក្សបរននេះភាល មៗផ្រមតង។ R8 

 លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះដូ្ចនឹងការនលីក្សន ងីរបស់ the World Bank (1994) បានបញ្ញជ ក្ស់ថាគ្រឹេះាា ន
ឧរតមសិក្សាគ្បនទ្សក្សំពុងេភិវឌ្ឍជួបបញ្ញា ក្សងាេះខារយនធានមនុសស និងគ្បសិទ្ធភាពក្សែុងការបំនពញការង្គរ។ បផ្នាមពីននេះ 
Jaswinderet et al. (2008)   នលីក្សន ងីថា នទាេះបីគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាបាននរៀបចំនសវាគ្បឹក្សាយ៉ា ងសំបូរផ្បប នដ្ីមបី
នតល់យនតការគ្មគំ្ទ្ និងនលីក្សទ្ឹក្សចិរតនិសសិរនពលក្សំពុងសិក្សាក្សែុងគ្រឹេះាា នរបស់ខលួនក្ស៏ពិរផ្មន ផ្រពុំធានាថាអាចជួយ
និសសិរនៅតាមរគ្មូវការរបស់គ្មរ់ននាេះនទ្ នបីេែក្សនតល់នសវា ឬនសវានិសសិរពុំមានរុណភាពសមរាភាព។ នលីសពីននេះ 
Sandeen (1988) បាននលីក្សន ងីថាបញ្ញា គ្ប មមួយននសងនទ្ៀររឺក្សងាេះការបណតុ េះបណាត លនលីជំនាញនិងវាិជ ជីវៈដ្ល់
បុរែលិក្សបនគ្មីការង្គរក្សែុងផ្នែក្សននេះ។ បុរែលិក្សទ្ទ្ួលបានការបណតុ េះបណាត លជំនាញបផ្នាមាគ្បចានំឹងជួយឱ្យគ្មរ់មាន 
លទ្ធភាពកាន់ផ្រលអគ្បនសីរក្សែុងការនតល់នសវាជួយនិសសរិ។ 

ទ្ំននីបក្សមាការនតល់នសវា 
 នទាេះបីគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាាក្សផ្នលងនលិរចំនណេះដ្ឹង គ្ាវគ្ាវ និងនសពានាយពីការនគ្បីគ្បាស់បនចេក្សវទិ្ោថាីៗ
ជូនដ្ល់មហាជន ាពិនសសនិសសិរ គ្សបតាមវវិរតន៍ននសក្សលនលាក្ស ាមួយនឹងការនរៀបចំសិកាខ ាលានសពានាយ
ទាក្ស់ទ្ងនឹងបនចេក្សវទិ្ោបនតបនាទ ប់ក្សែុងការសិក្សា និងគ្ាវគ្ាវរប់មិនេស់ក្ស៏នោយ ផ្រការនតល់នសវានិសសិររបស ់
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ាក្សលវទិ្ោល័យមួយចំនួនយំនៅបនតនគ្បីគ្បាស់មនយោបាយាគ្បនពណីផ្ដ្លគ្រូវនគ្បីគ្បាស់នពលយូរ មានភាពសាុរាា ញ 
ដូ្ចាការបំនពញពាក្សយចូលនរៀន ការបង់គ្បាក្ស់ ពាក្សយសុំចាប់ ការរណនាពិនទុ-ទ្ទ្ួលពិនទុ  និងពិនិរយ វរតមាន ានដ្ីម។ 
គ្រឹេះាា នបនតនគ្បីគ្បាស់គ្ក្សោសបំនពញ ផ្ដ្លពុំទាន់បាននគ្បីគ្បាស់បនចេក្សវទិ្ោក្សែុងការជួយបនងកីរគ្បសិទ្ធភាព ការ់បនាយ
ភាពសាុរាា ញ និងនពលនវលាដ្ល់និសសរិនៅន យី។ ការេនុវរតននេះនយាីឱ្យេែក្សទ្ទ្ួលនសវារអូញផ្រអរ និងចង់ឱ្យមានការនយាី
ទ្ំននីបក្សមាក្សែុងផ្នែក្សននេះ ាបនាទ ន់។លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីគ្ក្សុមនិសសរិខាងនគ្កាម៖ 

ការនឈ្លា េះចូលនរៀននៅបនតឱ្យមានការបំនពញពាក្សយនោយនដ្តទ ល់ ផ្ដ្លនតល់ការលំបាក្សដ្ល់និសសិរ 
នគ្ពាេះនិសសរិខលេះនៅតាមនខរតនេយីមានបំណងចុេះនឈ្លា េះចូលនរៀនឱ្យបាននលឿន។ ាពិនសស ការបង់
គ្បាក្ស់គ្រូវចំណាយនពលនវលាយូរណាស់ និសសិរានគ្ចីនរគ្មង់ជួរគ្មែ មក្សបង់គ្បាក្ស់ នេីយទ្គ្មាបំាន
ដ្ល់ខ្ុ ំ ជូនកាលចាដំ្ល់មួយនថងក្ស៏មាន។ និសសរិនគ្ចីននាក្ស់មក្សចា ំផ្បក្សនញីស និងនៅត ។ R9 

 នសវាទ្ទ្ួលព័រ៌មានពិនទុសិក្សារបស់និសសិរនគ្បីគ្បាស់នពលនវលាយូរ នោយគ្រូវរង់ចាកំារបូក្សបញ្េូ ល 
និងននទៀងតទ រ់ បនាទ ប់ពីបានទ្ទ្ួលពិនទុពីគ្រូបនគ្ងៀនគ្រប់គ្គ្មន់។ ភាពយឺរយ៉ា វទាំងននេះនតល់នលវបិាក្សដ្ល់
និសសរិក្សែុងការចូលរមួោក្ស់អាហារូបក្សរណ៍ ឬសក្សមាភាពននសងៗផ្ដ្លទាមទារគ្ពឹរតិបគ្រពិនទុ និងលិខិរបញ្ញជ ក្ស់ពី
គ្រឹេះាា ន។លទ្ធនលននេះ ដូ្ចគ្មែ នៅនឹងការនលីក្សន ងីរបស់គ្ក្សុមនិសសរិដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 

ចង់ដ្ឹងពីពិនទុគ្រូវនៅសុំនៅការយិល័យសិក្សា នពលខលេះនទាេះគ្ប ងឆ្មាសចប់យូរនថងនេយី ផ្រពិនទុនៅ
មិនទាន់បានទ្ទ្ួលនទ្ នោយគ្មរ់ថា គ្រូបនគ្ងៀនននាេះមិនទាន់នតល់ពិនទុឱ្យ។ នពលខលេះគ្រូវការោក្ស់ពាក្សយ 
អាហារូបក្សរណ៍ផ្ដ្លរគ្មូវភាជ ប់ាមួយពិនទុ គ្រូវបានខក្សខានផ្ថមនទ្ៀរ។ មក្សដ្ល់សម័យននេះនេីយ 
ាលារួនរៀបចំគ្បព័នធមួយ នដ្ីមបនីតល់ភាពង្គយគ្សួលដ្ល់និសសរិនលីការង្គរចុេះនឈ្លា េះចូលនរៀន និង
ការបង់លុយានដ្ីម។ R10 

 លទ្ធនលននេះដូ្ចគ្មែ នឹងលទ្ធនលរបស់ the World Bank (2000) ផ្ដ្លរក្សនឃញីថាគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សែុង
គ្បនទ្សក្សំពុងេភិវឌ្ឍជួបគ្បទ្េះក្សងាេះនេោា រចនាសមព័នធ សមាា រពិនាយន៍ និងសមាា រជួយដ្ល់ការសិក្សារបស់និសសិរ។  
ាការពិរ គ្សបតាមការផ្គ្បគ្បួល និងការវវិរតននបនចេក្សវទិ្ោសមាា រសិក្សា និងឧបក្សរណ៍មួយចំនួនគ្រូវការាចាបំាច់ នដ្ីមបី
បនងកីនសមរាភាពេនុវរត និងពិនាយន៍ាក្ស់ផ្សតងសគ្មាប់និសសរិ។  

គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ាផ្រមួយររ់បាននតល់នសវាគ្មគំ្ទ្និសសរិ នោយជំនួសនោយបនចេក្សវទិ្ោ នគ្កាមនេរុនល 
នដ្ីមបីបនងកីរគ្បសិទ្ធភាពការនតល់នសវា និងនតល់ភាពង្គយគ្សួលជូននិសសរិ។ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាបាននរៀបចំគ្បព័នធចុេះ
នឈ្លា េះចូលនរៀន ការបង់គ្បាក្ស់ ការចុេះវរតមាន ការទ្ទ្ួលពិនទុ និងបញ្ជូ នពិនទុនៅនិសសរិ និងក្សមាវយិីនសពានាយននសងនទ្ៀរតាម
គ្បព័នធបនចេក្សវទិ្ោផ្រមតង។ ការនយាីទ្ំននីបក្សមាពិរានយាីឱ្យនិសសិរកាន់ផ្រមានភាពក្សក្ស់នៅត  និងនតល់ភាពង្គយគ្សួលដ្ល់ការ
សិក្សារបស់គ្មរ់។ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតី ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 
 ាក្សលវទិ្ោល័យខ្ុ ំមាននរៀបចំគ្បព័នធចុេះនឈ្លា េះតាម APP និសសិរផ្លងចុេះនឈ្លា េះនគ្បីគ្ក្សោសនទ្ៀរ 

នេីយ។នពលនិសសិរចុេះនឈ្លា េះនលី APP ផ្ដ្លនតល់ជូន រឺគ្មរ់មានID និងរណននយយរបស់គ្មរ់ផ្រមតង 
ផ្ដ្លគ្មរ់បាននយាីការបង់គ្បាក្ស់តទ ល់ផ្រមតងមិនចាបំាច់មក្សនបឡានទ្ៀរននាេះនទ្។ ការនតល់ព័រ៌មានព ី
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ការសិក្សា និងក្សមាវយិីននសងៗនិងបានដ្ល់និសសតិាមក្សមាវយិីននេះ។ ាពិនសស គ្រូបនគ្ងៀនេរ់វាយពិនទុ
នលីគ្ក្សោសននាេះនទ្ រឺនៅក្សែុងAPP មានផ្នែក្សបញ្េូ លពិនទុ  នដ្ីមបីគ្រូអាចចូលក្សែុងបញ្ជ ីនឈ្លា េះនិសសិរ។ 
នពលគ្រូបំនពញរួចរល់ ចុចនន្ី ននាេះពិនទុ ររ់នៅរណននយយនិសសិរនរៀងៗខលួន។ មិនចាបំាច់បិរនល ី
កាត រនខៀន នរណាធាល ក្ស់ នរណាាប់នទ្ៀរនទ្ រឺនិសសរិដ្ឹងពិនទុរបស់គ្មរ់ផ្រមតង។ ចំផ្ណក្សការបង់គ្បាក្ស់
នលីផ្នែក្សរដ្ាបាលដូ្ចាការបញ្ញជ ក្ស់ការសិក្សា គ្ពឹរតិបគ្រពិនទុានដ្ីម រឺនិសសរិបង់ផ្រមតងររ់ នេយីអាច
នគ្បីគ្បាស់នសវាននេះមួយចប់ក្សមាវយិីផ្រមតង ផ្លងមានភាពសាុរាា ញ បង់លុយនគ្ចីនដ្ង។ ចំនពាេះការ
គ្រប់គ្រងនមា៉ា ងបនគ្ងៀនរបស់គ្រូ ក្ស៏នគ្បីគ្បាស់គ្បព័នធននេះផ្ដ្រ នតល់ភាពង្គយគ្សួលក្សែុងការរិរពីគ្បាក្ស់
បនគ្ងៀនរបស់គ្មរ់។ R5 

ថវកិាគ្ទ្គ្ទ្ង ់
 បញ្ញា ថវកិារឺាចំណុចសំខាន់មួយសគ្មាប់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សែុងការនយាីទ្ំននីមក្សមាវយិីនតល់នសវានិសសិរ និង
ពគ្ងឹងរុណភាពេប់រគំ្សបតាមនបសក្សក្សមារបស់ខលួន។ ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាបំានបង្គា ញថាបំណងចង់ឱ្យការនតល់នសវាបានរេ័ស 
និងទាន់ចិរតសគ្មាប់ជូននិសសរិ ផ្រគ្រឹេះាា នពុំទាន់មានថវកិាគ្រប់គ្គ្មន់ ផ្ដ្លរគ្មូវឱ្យគ្រឹេះាា នពគ្ងឹងនូវចំណុចអាទ្ិភាព
សំខាន់ៗមុនដូ្ចានេោា រចនាសមព័នធ និងសមាា រសិក្សាានគ្ចីនននសងនទ្ៀរ។ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់ 
សមតីរបស់ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 

នយីងទ្ទ្ួលបានសំណូមពរនគ្ចីនពីនិសសិរ ផ្រនយីងមិនអាចនឆ្លីយរបនៅគ្មរ់បានទាន់នពលនវលានិង 
នតល់ជូននូវេាីផ្ដ្លគ្មរ់ចង់បានភាល ម នៗនាេះនទ្។ ាក្សលមានក្សិចេការានគ្ចីនគ្រូវនយាី ខណៈផ្ដ្លក្សញ្េប់ថវកិា
មានក្សំណរ់ ផ្ដ្លគ្រូវផ្បងផ្ចក្ស និងនគ្បីគ្បាស់ចំនពាេះការង្គរអាទ្ិភាពាមុនសិន ដូ្ចាេគ្មរសិក្សាា 
នដ្ីម។ R3 

 លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះដូ្ចគ្មែ នឹងរបាយការណ៍របស់ the World Bank (2017) ផ្ដ្លបានបង្គា ញថា 
គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាមួយចំនួនក្សែុងគ្បនទ្សក្សំពុងេភិវឌ្ឍជួបគ្បទ្េះក្សងាេះេិរញ្ញា វរតុ។ ដូ្ចគ្មែ ផ្ដ្រ Welch (2008) បាន
នលីក្សន ងីនងផ្ដ្រពីក្សងាេះថវកិារបស់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានលីផ្នែក្សនសវានិសសរិ។ បុរែលិក្សបនគ្មីការង្គរនៅក្សែុងផ្នែក្សននេះ
ក្ស៏ទ្ទ្ួលបានគ្បាក្ស់ផ្ខរិច នបីនគ្បៀបនយៀបាមួយការង្គរននសងនទ្ៀរ ផ្ដ្លានេរុនយាីឱ្យមានការតល ស់បុរែលិក្សានទ្ៀងទារ់ 
(Hung, 2008)។ គ្សបាមួយនឹង Tilak (2003) ក្ស៏បាននលីក្សន ីងថា គ្បនទ្សានគ្ចីននៅរំបន់អាា នមិនមាន 
លទ្ធភាពក្សែុងការនលីក្សក្សមពស់រុណភាពនៅឧរតមសិក្សានោយារចំនួននិសសិរនគ្ចីន ក្សងាេះខារបុរែលិក្ស យនតការពគ្ងឹង
រុណភាព ក្សងាេះសមាា របរកិាខ  ឧបក្សរណ៍ពិនាយន៍ និងថវកិាគ្មគំ្ទ្ពីរដ្ារិចរួច។ ទ្នទឹមននេះ Keng et al. (2016) ក្ស៏បាន
នលីក្សន ងីថា គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាក្សមពុាជួបបញ្ញា ថវកិាក្សែុងការបំនពញនបសក្សក្សមារបស់ខលួន។  

លក្សខណសមបរតិនននសវានិសសិរលអ 
ការនលីក្សក្សមពស់រុណភាពនសវានិសសរិគ្រូវបាននលីក្សន ងី និងនសែីឱ្យមានការយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់ាបនាទ ន់ និងឱ្យ

បានខពស់បំនុរ នដ្ីមបរីមួចំផ្ណក្សជួយគ្មគំ្ទ្ នលីក្សទ្ឹក្សចិរត និងជំរុញឱ្យនិសសរិទ្ទ្ួលបានទាងំវាិជ សមបទា បំណិនសមបទា 
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និងចរយិសមបទាដូ្ចមានបញ្ញជ ក្ស់ក្សែុងនបសក្សក្សមានសវានិសសរិ។ េែក្សចូលរមួគ្ាវគ្ាវនលីក្សន ងីពីលក្សខណសមបរតិនននសវា
និសសិរផ្ដ្លមានបួនចំណុចចមបង ដូ្ចា រចនាសមព័នធ ឆ្នទៈ និងយនធានមនុសស យនតការគ្ចក្សនចញចូលផ្រមួយ ថវកិា
គ្ទ្គ្ទ្ង់ និងការចូលរមួ។  

រចនាសមព័នធ ឆ្នទៈ និងយនធានមនុសស  
រចនាសមព័នធផ្នែក្សនសវានិសសរិគ្រូវមាន នដ្ីមបពីគ្ងឹងគ្បសិទ្ធភាពការង្គរឱ្យទ្ទ្ួលបានលទ្ធនលលអគ្មប់ និងគ្រឹមគ្រូវ

តាមឋានានុគ្ក្សម។ ការនតល់នសវា និងការគ្រប់គ្រងផ្ដ្លពុំទាន់មានរចនាសមព័នធ និងពុំទាន់គ្រឹមគ្រូវរឺាឧបសរែក្សែុងនរៀបចំ
ផ្ននការ នគ្មលការណ៍ សក្សមាភាពេនុវរត និងគ្រួរពិនិរយនលីដ្ំនណីរការនតល់នសវាននេះ។ ការនគ្ជីសនរសីមនុសសឱ្យបាន 
គ្រឹមគ្រូវគ្សបតាមជំនាញ និងរុណវុឌ្ឍខិពស់ក្សែុងការនតល់នសវាជូននិសសរិាចំណុចសំខាន់បផ្នាមនទ្ៀរ។ យនធានមនុសស
នៅទ្ីននេះចង់សំនៅដ្ល់ពីរគ្បនភទ្រឺ៖ មស្រនតីជំនាញ និងមស្រនតីទូ្នៅ។ មស្រនតីជំនាញគ្រូវទ្ទ្ួលបនទុក្សក្សែុងការនតល់នសវាចាបំាច់
រមួមាន៖ មស្រនតីគ្បឹក្សាផ្នែក្សសុខភាព ផ្នែក្សគ្បឹក្សាផ្នែក្សនលូវចិរត បនចេក្សវទិ្ោ មស្រនតីផ្នែក្សគ្បឹក្សាការង្គរានដ្ីម។ ចំផ្ណក្សមស្រនតីទូ្នៅ
គ្រូវមាននទ្ពនកាសលយផ្នែក្សជំនាញទ្ន់ ជួយនលីសគ្មបសគ្មួលនលីការង្គរទូ្នៅ នតល់ព័រ៌មាន និងរគ្មង់ទ្ិសានដ្ីម។  
ការមានរចនាសមព័នធ និងយនធានមនុសសគ្រឹមគ្រូវជួយឱ្យនិសសរិទ្ទ្ួលបាននសវាគ្បឹក្សាលអ និងមានរុណភាព។ ាពិនសស
ការោក្ស់នចញផ្ននការ នគ្មលការណ៍ និងនពលនវលានតល់នសវារឺនឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការនិសសិរ។ លទ្ធនលននេះបាន
បង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតី ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 

នសវាខលេះគ្រូវការមស្រនតីបនចេក្សនទ្ស នដ្ីមបគី្បឹក្សានិសសរិដូ្ចាផ្នែក្សគ្បឹក្សានលូវចិរតឱ្យបានគ្រឹមគ្រូវ និងជួយ
និសសរិបាន នេយីមិនអាចយក្សនិសសរិគ្មែ គ្មរ់មក្សជួយនតល់គ្បឹក្សាគ្មែ គ្មរ់នលីការង្គរបនចេក្សនទ្សបាន
ននាេះនទ្។ ក្សរណីខលេះមិនបានជួយនេយី មានផ្រនាបំញ្ញា ដ្ល់និសសរិផ្ថមនទ្ៀរ។ នពលនវលានតល់នសវា
និសសរិរឺគ្រូវគ្សបនពលគ្មរ់ទ្ំននរ មិនផ្មន នពលគ្មរ់ទ្ំននរ គ្រូវការនសវា ផ្បរាេែក្សនតល់នសវាសគ្មាក្ស 
មិនអាចនតល់បានននាេះនទ្។ R1 

 ការនរៀបចំនមា៉ា ងនតល់នសវានិសសរិមិនទាន់បាននឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការនិសសរិននាេះនទ្។ និសសរិចង់ឱ្យគ្រឹេះាា ន
ឧរតមសិក្សានតល់នសវានិសសរិនៅនពលគ្មរ់សគ្មាក្សពីការង្គរ ខណៈផ្ដ្លនមា៉ា ងសគ្មាក្ស និងនពលសគ្មាក្ស រឺគ្រឹេះាា នមិន
បាននតល់នសវាដ្ល់និសសរិននាេះន យី។ ភាពផ្ខាងគ្មែ ក្សែុងការនគ្ជីសនរសីនមា៉ា ងនតល់នសវាបនតាបញ្ញា គ្ប មមួយ។ លទ្ធនល
ននេះមានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីរបស់និសសរិដូ្ចខាងនគ្កាម៖  

នពលខលេះនយងីនៅទ្ទ្ួលនសវាពីាលា ាលាមិននយាីការ នគ្ពាេះដ្ល់នពលសគ្មាក្សបារ់។ នយងីនយាីការ
នងនរៀននង នដ្ីមបរីក្សលុយមក្សបង់នថលសិក្សា។ នយងីអាចមក្សាលាបាននពលនយងីទ្ំននរ។ R9 

លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះដូ្ចការនលីក្សន ងីរបស់ Bresciani (2011) ផ្ដ្លបញ្ញជ ក្ស់ថាេែក្សន្ល់នសវាគ្បក្សប 
នោយវាិជ ជីវៈគ្រូវភាជ ប់ការង្គររបស់ខលួនឱ្យេស់លទ្ធភាពនៅនឹងនគ្មលការណ៍នរៀនរបស់និសសរិ និងនគ្មលនៅរបស់គ្រឹេះាា ន 
ឧរតមសិក្សា។ គ្សបគ្មែ ននេះ Brock (2010) បាននលីក្សន ងីថា នសវានិសសរិលអគ្រូវយនធានមនុសសសគ្មាប់នតល់នសវាឱ្យបាន
គ្រប់គ្គ្មន់ នដ្ីមបីរគ្មង់ទ្ិស និងនតល់ ដ្ំនណាេះគ្ាយជូននិសសិរ។  ទ្នទឹមននេះ Good Unversity Guide (2017) បាន
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េេះអាងថា នសវានិសសរិលអពិរាគ្រូវការេែក្សនតល់នសវាផ្ដ្លអាចជួយគ្មរ់នូវគ្រប់បញ្ញា ទាងំការសិក្សា និងនរឿងតទ ល់ខលួន។
េែក្សនតល់នសវាគ្រូវមានភាពរួសរយ និងមានឆ្នទៈក្សែុងការបំនពញការង្គរ (Emily, 2018)។ ការនតល់នសវាគ្បព័នធនសវា
និសសិរលអជួយការ់បនាយនិសសិរនបាេះបង់ និងជួយរក្សានិសសិរឱ្យបនតការសិក្សាបាននារជ័យ នបីនទាេះបីនិសសិរមក្សពី
គ្រួារគ្ក្សីគ្ក្ស បញ្ញា សុខភាព ជនារិភាររិច (Chanthavong, 2015)។ បផ្នាមពីននេះ Chet (2006) បាននលីក្សន ងី
ដូ្ចនឹងលទ្ធនលគ្ាវគ្ាវននេះថា ការពគ្ងឹងរុណភាពនៅឧរតមសិក្សាពិរារមួចំផ្ណក្សមក្សពីយនតការននការគ្រប់គ្រងបាន
លអគ្បនសីរ។  

យនតការគ្ចក្សនចញចូលផ្រមួយ 
គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារួរពិចារណាបនងកីរគ្ចក្សនចញចូលផ្រមួយ ផ្ដ្លាគ្ចក្សផ្រមួយក្សែុងការនតល់ព័រ៌មាន និង 

នសវាជូនភារីពាក្ស់ព័នធ ាពិនសសនិសសរិនៅមួយក្សផ្នលង។ ការទ្ទ្ួលនសវានគ្ចីន នៅទ្ីតាងំននសងគ្មែ  នយាីឱ្យនគ្បីគ្បាស់នពល
នវលានគ្ចីន និងមានភាពាញំា។ំ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា ដូ្ចខាង
នគ្កាម៖ 

នៅនពលមានគ្ចក្សនចញចូលផ្រមួយ និសសរិនពញចិរតាងការមាននសវានៅរយបា៉ា យតាមក្សផ្នលងមួយ 
នយាីនោយខលួនឯង។ និសសរិគ្រូវការនសវាេាីក្ស៏នោយ មក្សគ្ចក្សនចញចូលផ្រមួយគ្មរ់ទ្ទ្ួលបានព័រ៌មាន
គ្រប់គ្ជុងគ្ជុង និងបនតនីរិវយិី។ សពានថងនិសសរិឆាែ ទំ្ី១មក្សទ្ទ្ួលនសវានៅថាែ ក្ស់ឆាែ សំិក្សាមូលោា ន និសសរិ
ឆាែ ទំ្ី២ដ្ល់ទ្ី៤ មក្សទ្ទ្ួលនៅការយិល័យសិក្សា និងនិសសិរនគ្កាយបរញិ្ញា បគ្រ ទ្ទ្ួលព័រ៌មាននៅ
ថាែ ក្ស់នគ្កាយបរញិ្ញា បគ្រ។ R3 

លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះដូ្ចការនលីក្សន ីង RGC (2017) ផ្ដ្លបញ្ញជ ក្ស់ថា គ្ចក្សនចញចូលផ្រមួយរឺា
ក្សផ្នលងគ្បមូលនតុ ំការនតល់នសវារដ្ាបាលនៅក្សផ្នលងផ្រមួយតាមនីរិវយិីាមញ្ា គ្បក្សបនោយរុណភាព គ្បសិទ្ធភាព គ្បសិទ្ធ
នល និងរណននយយភាព។ គ្សបគ្មែ នៅនឹងការនលីក្សន ងីរបស់ Kasmad et al. (2021) បាននលីក្សន ងីពីការតាមរយៈ
ននការនគ្បីគ្បាស់យនតការគ្ចក្សនចញចូលផ្រមួយក្សែុងការង្គរអាជីវក្សមា និងវនិិនយរ។ ដូ្ចគ្មែ ននេះ Turner (2012) ការនតល់
នសវាតាមរយៈគ្ចក្សនចញចូលផ្រមួយ គ្រូវបាននគ្ជីសនរសីនិងនពញនិយមនៅក្សែុងពិភពនលាក្សផ្ដ្លរោា ភិបាលនគ្បីគ្បាស់ក្សែុង
ការបនងកីនគ្បសិទ្ធភាពនតល់នសវា រក្សាភាពបរ់ផ្បន និងការនយាីវសិេមជឈការរដ្ាបាលនងផ្ដ្រ ។  

ថវកិាគ្ទ្គ្ទ្ង ់ 
ក្សញ្េប់ថវកិាារួេងែសំខាន់នដ្ីមបធីានានិរនតភាព និងគ្បសិទ្ធភាពការង្គរ។ ពិរណាស់ថានដ្ីមបនីរៀបចំសក្សមាភាព 

និងក្សមាវយិីថវកិានឹងគ្រូវចំណាយ។ គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាគ្រូវមានខទង់ចំណាយសគ្មាប់នតត រការយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់នលីនសវា 
និសសរិ។  លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា ន ដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 

នពលគ្រឹេះាា នមានថវកិាគ្រប់គ្គ្មន់នឹងនរៀបចំគ្បព័នធនតល់នសវាជូនិសសរិននេះឱ្យកាន់ផ្រលអគ្បនសីរ តាម 
រយៈការនរៀបចំនូវគ្បព័នធនតល់ព័រ៌មាន និងនសវាចាបំាច់ននសងនទ្ៀរ ផ្ដ្លការ់បនាយការគ្បាគ្ស័យ
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ទាក្ស់ទ្ងគ្មែ តទ ល់ នោយផ្បរមក្សនគ្បីគ្បាស់បនចេក្សវទិ្ោមក្សជំនួស។ ទ្ំននីបក្សមាននេះនគ្បីនពលនវលារិច និង
មានរុណភាព ផ្រគ្រូវការមានថវកិាជួយគ្ទ្គ្ទ្ង់។ R5 

 លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះដូ្ចគ្មែ នឹង Husain et al. (2003) ផ្ដ្លនលីក្សន ងីថាថវកិានតល់ជូនក្សែុងវសិ័យេប់រគំ្រវូ
ផ្របនងកីនាចាំបាច់ នដ្ីមបីនលីក្សក្សមពស់យនធានមនុសសក្សែុងគ្បនទ្ស។ គ្សបគ្មែ ាមួយនឹងការនលីក្សន ីងរបស់ Khan 
(2009) ។ ការវនិិនយររិចនលីយនធានមនុសសមនុសសក្សែុងរំបន់អាា ននឹងនយាីឱ្យគ្បនទ្សទាងំននេះពុំមានយនធានមនុសស
គ្រប់គ្គ្មន់ក្សែុងការគ្បក្សួរគ្បផ្ជងាមួយទ្ីនារពិភាពនលាក្ស និងមិនអាចបនងកីននលិរភាពខពស់បាននទ្។ 

ការចូលរមួ 
       គ្រឹេះាា នគ្រូវបនងកីនទ្ំនាក្ស់ទ្ំនង ាមួយសេគ្គ្មសក្សែុងការនតល់ាវរែបណតុ េះបណាត ល ការគ្បឹក្សាការង្គរ

ទ្សសនក្សិចេសិក្សា និងការចុេះក្សមាសិក្សារបស់និសសរិានដ្ីម។ ាពិនសស នតល់ព័រ៌មាននលីការង្គរាែ ក្ស់នៅដ្ល់និសសរិមក្ស
ពីតាមបណាត នខរតឱ្យបានដ្ឹង។ ការចូលរួមននេះសំនៅដ្ល់េែក្សនតល់នសវាពាក្ស់ព័នធមួយចំនួននទ្ៀរនគ្ៅពីការសិក្សាដូ្ចា
ផ្នែក្សេនាម័យ សនតិសុខសណាត ប់ធាែ ប់ ចំណរមនយោបាយ េរិញ្ាវរាុ ានដ្ីម គ្រូវការសេការគ្មែ  និងរមួគ្មែ បំនពញការង្គរ
ឱ្យបានគ្រឹមគ្រូវ និងនឆ្លីយរបនៅនឹងរុណរនមលរបស់គ្រឹេះាា ន។ ក្សិចេសេការទាងំននេះនតល់ជូននូវទ្ំនុក្សចិរត និងបរយិកាស
សិក្សាលអ នាចំិរតនិសសិរចង់មក្សសិក្សា និងខិរខំនរៀននរៀនសូគ្រ។ លទ្ធនលននេះបានបង្គា ញក្សែុងសគ្មង់សមតីថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាំ
គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាដូ្ចខាងនគ្កាម៖ 

និសសរិាក្សលវទិ្ោល័យភារនគ្ចីនមក្សពីតាមបណាត នខរតនានា ការនតល់នសវាគ្បឹក្សានលីការង្គរ ពិរា
បានជួយដ្ល់និសសិរបាននគ្ចីន។ ព័រ៌មានពីក្សផ្នលងាែ ក្ស់នៅ កាន់ផ្រមានារសំខាន់នងផ្ដ្រ នគ្ពាេះ
និសសរិពិរាមិនដ្ឹងថា រួរាែ ក្ស់នៅទ្ីណា ផ្សាងរក្សនោយរនបៀបដូ្ចនមតចននាេះនទ្។ ការចូលរមួពីភារី
ពាក្ស់ព័នធគ្រឹមផ្រនតល់យនធានជួយាក្សលវទិ្ោល័យផ្រក្ស៏បាននតល់ឱ្កាសជួយដ្ល់និសសិរដូ្ចា
ព័រ៌មានការង្គរ ាែ ក្ស់នៅ និងឱ្កាសការង្គរផ្រមតង។ R6 

លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះដូ្ចគ្មែ នឹង Habtom (2020) ផ្ដ្លបង្គា ញថា ការទ្ំនាក្ស់ទ្ំនងរវាងរដ្ានិងគ្រឹេះាា ន
ផ្ដ្លគ្មា នការចូលរមួពុំមានគ្បសិទ្ធភាពននាេះនទ្ នគ្ពាេះខាេះការចូលរមួពីវសិ័យឯក្សជន នដ្ីមបីរួមនតល់ថវកិាដ្ល់គ្រឹេះាា ន។ 
ទ្នទឹមននេះ Dickson et al. (2004) ក្ស៏បានបង្គា ញថាការចូលរួមពីភារីពាក្ស់ព័នធរឺាក្សតាត ជំរុញបនងកីនរុណភាពនសវា 
និសសរិ។ ការចូលរមួរបស់េងែការនគ្ៅរោា ភិបាលក្ស៏បាននដ្ីររួនាទ្ីានដ្រូសំខាន់របស់គ្រឹេះាា ននងផ្ដ្រ។ គ្សនដ្ៀងគ្មែ នង
ផ្ដ្ររបស់ Chet (2006) បាននលីក្សន ងីដូ្ចគ្មែ ផ្ដ្រថា នបីគ្មា នការចូលរមួ ាមួយការតាងំចិរតមុរមាពំីគ្រប់ភារីពាក្ស់ព័នធ
ននាេះនទ្ រុណភាពឧរតមសិក្សាពិរាពិបាក្សក្សែុងការនលីក្សក្សមពស់។ 
 សរុបារួម ការេនុវរតនសវានិសសិរនៅតាមគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ានៅខាេះចននាល េះ ឬពុំទាន់បាននពញនលញ និង
នឆ្លីយរបនៅនឹងរគ្មូវការនិសសិរ និងេងែភាពមានសមរាក្សិចេនៅន ីយ នោយារក្សតាត មួយចំនួនទាក្ស់ទ្ងនឹងលិខិរ
បទ្ោា នររិយុរត ឆ្នទៈរបស់ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនា ំនិងការនរៀបចំគ្បព័នធការង្គរឱ្យបានគ្បសិទ្ធភាព។ លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះដូ្ច
គ្មែ ខលេះ និងគ្សនដ្ៀងគ្មែ ខលេះចំនពាេះការគ្ាវគ្ាវននសងៗនទ្ៀរក្សនលងមក្សនៅក្សែុងគ្បនទ្សក្សំពុងេភិវឌ្ឍ និងការរកី្សចនគ្មីនននបនចេក្ស
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វទិ្ោនងផ្ដ្រ។ បផ្នាមនគ្ៅពីននេះ នដ្ីមបឈី្លននៅនយាីឱ្យគ្បនសីរន ងីនូវនសវានិសសរិតាមគ្រឹេះាា ន លក្សខណសមបរតិមួយចំនួន
បាននលីក្សន ងី នដ្ីមបាីធារុចូលបផ្នាមនទ្ៀរសគ្មាប់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាពិនិរយ ពិចារណា និងឈ្លននៅនលីក្សក្សមពស់
រុណភាពនសវានិសសរិនៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា។ 

គស្ចកតីស្ននដិ្ឋា ន 
 ការគ្ាវគ្ាវននេះបានបង្គា ញថា នបីនទាេះបីគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ាមានសា័យភាពក្សែុងការង្គររដ្ាបាល និងេរិញ្ា
វរាុដូ្ចមានផ្ចងក្សែុងលិខិរបទ្ោា នររិយុរតក្ស៏ពិរផ្មន ផ្រការេនុវរតាក្ស់ផ្សតងរបស់គ្រឹេះាា នមិនទាន់បាននពញនលញ ឬ
មានភាពមាេ ស់ការនៅន យីក្សែុងការេនុវរត ឬរំនិរនតួចននតីមឱ្យមានសក្សមាភាពថាីៗ នដ្ីមបជីួយគ្មគំ្ទ្នលីនបសក្សក្សមារបស់ខលួន
ននាេះនទ្។ ការបនតរង់ចានំសចក្សតីផ្ណនា ំឬការជូនដ្ំណឹងពីថាែ ក្ស់ារិ ឬការគ្ពួយបារមាក្សែុងការេនុវរតហាក្ស់នៅាមនទឹល
សគ្មាប់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ានៅន យី។ គ្សបនពលផ្ដ្លការពិនិរយ និងតាមោនការេនុវរតរុណភាពេប់រឧំរតមសិក្សា
ាការសា័គ្រចិរតនទ្ៀរនារ នយាីឱ្យគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាទាងំននាេះ កាន់ផ្រមិនទាន់បានយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់ខាល ងំនលីលក្សខខណឌ
រគ្មូវរបស់េងែភាពថាែ ក្ស់ារិ។ ាពិនសស ការេនុវរតមុខង្គរ និងភារក្សិចេរបស់ថាែ ក្ស់ារិ និងគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានលីនសវា
និសសរិមានការបក្សគ្ាយននសងៗពីគ្មែ ។   

ការគ្ាវគ្ាវននេះបានបង្គា ញថា ការេនុវរតនសវានិសសរិនៅតាមគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ាពុំទាន់បានគ្រឹមគ្រូវនៅ
ន យីននាេះនទ្ នបីនទាេះបីានសវានិសសរិគ្រូវបានចារ់ទុ្ក្សានសវាសំខាន់ក្សែុងការគ្មគំ្ទ្ និងជួយនិសសរិឱ្យឈ្លននៅសនគ្មច
ជីវរិសិក្សាថាែ ក្ស់ឧរតមសិក្សាឱ្យបាននារជ័យ ដូ្ចមានបញ្ញជ ក្ស់ក្សែុងនសចក្សតីផ្ណនារំបស់េងែភាពមានសមរាក្សិចេក្ស៏នោយ។  
គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាបានរអូញផ្រអរពីការមិនមានយនធានមនុសសគ្រប់គ្គ្មន់ និងថវកិាសគ្មាប់ការេនុវរត ផ្ថមទាងំនៅចារ់
ទុ្ក្សថា នសវានិសសរិមិនទាន់ាផ្នែក្សអាទ្ិភាពរបស់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានៅន យី។ ការពិរមួយផ្ដ្លមិនមានការគ្ពួយ
បារមា ឬចាប់អារមាណ៍របស់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ា និងមិនមានការភ័យខាល ចថាគ្មា នចំនួននិសសរិចូលនរៀនរបស់គ្រឹេះាា ន 
ក្ស៏នគ្ពាេះផ្រនៅនរៀងរល់ឆាែ  ំចំនួននិសសរិោក្ស់ពាក្សយចូលសិក្សានៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ាមួយចំនួនរឺផ្រងផ្រគ្រប់ចំនួន ឬ
នលីសចំនួនផ្ថមនទ្ៀរនង គ្សបនពលគ្រឹេះាា នគ្បកាស ប់ទ្ទ្ួលពាក្សយចូលនរៀន ទាងំមិនទាន់ដ្ល់នថងក្សំណរ់នង។ ទាងំ
ននេះបង្គា ញយ៉ា ងចាស់បផ្នាមថា គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ានៅនមាទ្នភាពនលីនក្សរ ត ិ៍នឈ្លា េះ ភាពលបីរនធឺ រួបនសំាមួយ 
បទ្ពិនាយនគ្ចីនឆាែ នំលីការង្គរបណតុ េះបណាត ល ផ្ដ្លមានេនុភាពអាចទាញចំណាប់អារមាណ៍និសសិរនោយមិនចាបំាច់
គ្បឹងផ្គ្បងតែ ប់ចិរត និងចំណាយថវកិាខាល ងំនលីការគ្មគំ្ទ្និសសិរននាេះផ្ដ្រ។ ការនតល់នសវានិសសិររឺនៅមិនទាន់នឆ្លីយរប
នេីយ ខណៈសក្សមាភាពនសវាននសងៗមានចំនួនរិចរួច នេីយការនសពានាយពីនសវាផ្ដ្លរិចននេះ មិនទាន់បាន 
ទូ្លំទូ្លាយដ្ល់និសសរិក្សំពុងសិក្សាបានដ្ឹង និងនគ្បីគ្បាស់ននាេះនទ្។  

និសសរិរអូញផ្រអរពីការពុំបានដ្ឹងពីព័រ៌មានននការនតល់នសវា និងរនបៀបននការទ្ទ្ួលនសវាពីគ្រឹេះាា ន នេយីបផ្នាម
ថា គ្រឹេះាា នពុំបានយក្សចិរតទុ្ក្សោក្ស់ខាល ងំនលីការសិក្សារបស់ពួក្សនរននាេះនទ្ រឺហាក្ស់ដូ្ចាទុ្ក្សពួក្សនរនចាល។ ការគ្ាវគ្ាវ
បានរក្សនឃញីបផ្នាមនទ្ៀរថា នសវាមានរិច មិនទាន់លអ មិនទាន់ផ្ក្សសគ្មួល ផ្រការចំណាយនលីនសវាក្សមាននសងៗផ្បរនក្សីន
ន ងីនៅវញិ។ នសវានិសសរិនៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ាពុំទាន់មាននិរនតភាព និងគ្បសិទ្ធភាព។ នសវារិចរួចទាងំននេះរឺនយាី 
និងនរៀបចំន ីងតាមរដូ្វកាលផ្រប៉ាុនណាណ េះ នោយពុំទាន់ផ្ននការចាស់លាស់ និងនរៀបចំន ីងតាមាា នភាពចាបំាច់ និង
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មានក្សរណីខលេះ នរៀបចំន ីងនដ្ីមបីទាក្ស់ទាញនិសសរិេំ ុងនពលសិសសាប់បាក្ស់ឌុ្បក្សំពុងនយាីការពិចារណានលីការនគ្ជីសនរសី
គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា និងជំនាញសិក្សាសគ្មាប់ឆាែ ំសំិក្សាថាីផ្រប៉ាុនណាណ េះ។  

ារមួ នដ្ីមបចូីលរមួនលីក្សក្សមពស់រុណភាពនសវានិសសរិនៅក្សគ្មិរគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា ការគ្ាវគ្ាវបានបង្គា ញ
ថានសវានិសសរិគ្រូវមានលក្សខណសមបរតិមួយចំនួនដូ្ចា៖ រចនាសមព័នធនិងយនធានមនុសស យនតការគ្ចក្សនចញចូលផ្រមួយ 
ថវកិា និងការចូលរមួ ផ្ដ្លផ្នែក្សនីមួយៗគ្រូវបំនពញមុខង្គរ និងភារក្សិចេរបស់ខលួនឱ្យបានគ្រឹមគ្រូវ និងភាពនចែគ្បឌ្ិរខពស់ 
គ្សបតាមការផ្គ្បគ្បួលននាា នគ្រឹេះាា ន និងនិសសរិ។ ាពិនសស ការនគ្បីគ្បាស់យនធានមនុសស។ ការនគ្បីគ្បាស់យនធាន
មនុសសរបស់គ្រឹេះាា នឱ្យទ្ទ្ួលបនទុក្សផ្នែក្សននេះនទ្ៀរនារ រឺនគ្ជីសនរសីផ្រនិសសរិ នោយពុំទាន់មានេែក្សជំនាញចាស់លាស់
នលីនសវាាក្ស់លាក្ស់ និងគ្រឹមគ្រូវនៅន ីយ។ ឧទាេរណ៍៖ មស្រនតីគ្បឹក្សាផ្នែក្សសុខភាពនលូ វចិរត និងសុខភាពានដ្ីម។  
ពិរណាស់ថា ការនតល់នសវានោយពុំទាន់មានេែក្សជំនាញ រឺមិនគ្រឹមផ្រមិនបានជួយឱ្យមានគ្បសិទ្ធភាពនលីការនតល់នសវា
ននាេះនទ្ ផ្រនពលខលេះអាចនាមំក្សនូវរុណវបិរតិដ្ល់គ្រឹេះាា ននងក្ស៏មាន។ ការនគ្បីគ្បាស់និសសរិសគ្មាប់នតល់នសវានិសសរិរបស់
គ្រឹេះាា នពុំទាន់មានន័យនសចក្សតីគ្រឹមគ្រូវទាងំគ្សុងននាេះនទ្ នបីនទាេះបីាមានផ្រនិសសរិ នទ្ីបដ្ឹងរគ្មូវការនិសសរិក្ស៏ពិរផ្មន 
ផ្រការនោេះគ្ាយបញ្ញា មួយចំនួន វរតមានេែក្សបនចេក្សនទ្សពិរាសំខាន់ នោយមិនអាចនមីលរលំងបាន។  និសសរិចូលរមួក្សែុង
ការគ្ាវគ្ាវននេះបាននលីក្សន ីងាញឹក្សញាប់ថា ក្សំ ុងនពលសិក្សានៅឧរតមសិក្សាពួក្សគ្មរ់ផ្ដ្លា េរិថិជនបារ់បង់
ក្សមាល ងំចិរត ខាេះការគ្បឹក្សាគ្រឹមគ្រូវ នេយីមានមិរតភក្សតិបាននបាេះបង់ការសិក្សាាបនតបនាទ ប់ នេយីគ្មរ់ក្ស៏មិនទាន់ដ្ឹងចាស់
ថា ការសិក្សារល់នថងនឹងនគ្មលនៅខាងមុខដូ្ចនមតចននាេះនទ្។  

អនុាស្ន៍ 
 ការសិក្សាននេះបានរក្សនឃញីពីបញ្ញា គ្បទាក្ស់គ្ក្សឡាគ្មែ មួយចំនួនផ្ដ្លបនតនៅាក្សងាល់ និងមិនទាន់សុីចង្គា ក្ស់គ្មែ នៅ
ន យីក្សែុងគ្ក្សបខណឌ ដ្ំនណីរការ េនុវរត និងបនងកីនរុណភាពនសវានិសសរិនៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា។ នបីនទាេះបីការសិក្សា
គ្ាវគ្ាវននេះនៅមានក្សគ្មិរ នោយការនគ្ជីសនរសីគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ាផ្ដ្លមាននិសសិរចូលនរៀននគ្ចីនាងនរ  
ការសិក្សាននេះក្ស៏អាចឆ្លុេះបញ្ញេ ងំ និងនតល់េនុាសន៍មួយចំនួន ដូ្ចខាងនគ្កាម៖  
សគ្មាប់គ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន នងិក្សីឡា 

• គ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា របបនីរៀបចំការវាយរនមលនលីរុណភាពរបស់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាឱ្យកាល យា
ការពាក្សិចេរបស់គ្រឹេះាា ន។ 

• គ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា របបនីរៀបចំនគ្មលការណ៍នលីក្សទ្ឹក្សចិរតដ្ល់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាផ្ដ្លេនុវរត
នសវានិសសរិឈ្លនមុខ និងលអាងនរ។ 

• គ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡា របបនីរៀបចំនគ្មលការណ៍ឱ្យគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សានសពានាយាាធារណៈ
នលីការនតល់នសវានិសសរិ។ 

• ការជផ្ជក្សគ្មែ  និងយក្សបញ្ញា និសសរិមក្សោក្ស់នលីរុ នដ្ីមបពីិនិរយ និងសនគ្មចាសំន ងមួយ ពិរាគ្រូវការា
ចាបំាច់ នដ្ីមបឱី្យការនលីក្សក្សមពស់នសវាននេះមាននិរនតភាព និងគ្រឹមគ្រូវ។ 

សគ្មាប់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា 
• គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារបបនីរៀបចំការគ្ាវគ្ាវរល់នដ្ីមឆាែ សំកិ្សាពីាា នភាព និងរគ្មូវការនសិសរិ។ 



ទ្សសនាវដ្តីគ្ាវគ្ាវក្សមពុាសគ្មាប់ការេប់រ ំនិងផ្សទម                      ឆាែ ទំ្ី៣ នលខ១ | ផ្ខមីនា ឆាែ ២ំ០២៥ 
Cambodian Journal of Education and STEM  Vol. 3, No. 1 | March 2025 

93 

 

• គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារបបនីរៀបចំរចនាសមព័នធនសវានិសសរិឱ្យបានគ្រឹមគ្រវូ នងិមានគ្បសិទ្ធភាព។ 
• គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារបបនីគ្ជសីនរសីេែក្សជំនាញក្សែុងការគ្បឹក្សាឱ្យបានគ្រឹមគ្រូវ។ 
• គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារបបនីយាទី្នំនីបក្សមានលីការនតល់នសវាសិក្សា។ 
• គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារបបកីារប់នាយការនតលន់សវានោយតទ ល់មារ់។ 
• គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារបបផី្សាងយល់ និងនគ្ជីសនរសីរណំាងនិសសរិចូលរមួក្សែុងការង្គរដ្ឹក្សនា ំ និងការ

សនគ្មចចរិតននសងៗរបសគ់្រឹេះាា ន។ 
• គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារបបបីនងកនីទ្ំនាក្ស់ទ្នំងាមួយសេគ្គ្មសឱ្យបាននគ្ចីន។ 

សគ្មាប់សេគ្គ្មស 
• សេគ្គ្មសរបបនីតល់ឱ្កាសបណតុ េះបណាត លការេនុវរតការង្គរ និងចនំណេះដ្ឹងពីការង្គរ។ 
• សេគ្គ្មសរបបនីតល់ឱ្កាសដ្ល់និសសរិចូលរមួហារ់ការ ទ្សសនក្សចិេ និងក្សមាសិក្សា។ 
• សេគ្គ្មសរបបនីតល់ឱ្កាសការង្គរដ្លន់ិសសរិជួបការលំបាក្ស និងនិសសរិនឆ្ែីម។ 

សគ្មាប់និសសរិ 
• និសសរិរបបផី្សាងយល់ឱ្យបានសុីជនគ្ៅពីបរាិា នសិក្សានៅឧរតមសកិ្សាគ្សបតាមបរបិទ្សងែម។ 
• និសសរិរបបពីគ្ងឹងសមរាភាពចំនណេះដ្ឹងជនំាញ ជំនាញទ្ន់ និងបនចេក្សវទិ្ោ។ 
• និសសរិរបបចូីលរមួសក្សមាភាពនានារបស់គ្រេឹះាា ននោយការទ្ទ្ួលខុសគ្រូវខពស់។ 

សគ្មាប់េែក្សគ្ាវគ្ាវ 
 ការសិក្សាននេះ រឺាការសិក្សាខាែ ររូចផ្ដ្លនតត រសំខាន់នៅនលីគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ាផ្ដ្លមានចំនួននគ្ចីន
ាងនរផ្រប៉ាុនណាណ េះ។ ទ្ិនែន័យននេះការគ្ាវគ្ាវននេះរឺបាននោយារៈសំនយរពីឯក្សារផ្ដ្លមានគ្ាប់ ការនយាីបទ្
សមាា សាមួយថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា និងនិសសរិក្សែុងនគ្មលនៅ។ ដូ្ចននេះ លទ្ធនលននការគ្ាវគ្ាវននេះពុំមាន
េនុភាពវាយរនមលនៅគ្រប់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាទាងំេស់ក្សែុងគ្បនទ្សក្សមពុាននាេះនទ្។ នដ្ីមបឱី្យការសិក្សាពីាា នភាពនសវា
និសសរិនៅគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាឱ្យកាន់ផ្រគ្រប់គ្ជុងនគ្ាយ និងសុីជនគ្ៅ រួរពិចារណានលីេនុាសន៍ដូ្ចខាងនគ្កាម 

• ការគ្ាវគ្ាវនពលនគ្កាយររួនយានីៅចំនពាេះគ្រឹេះាា នឧរតមសកិ្សាឯក្សជនផ្ដ្លមានចំនួននិសសរិនគ្ចីនាងនរ។ 
• ការគ្ាវគ្ាវនពលេនារររួរគ្ាវគ្ាវពីចំននួគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សារដ្ា និងឯក្សជន នោយមានការចូលរមួ

គ្ាវគ្ាវពីរួេងែនដ្រូេភវិឌ្ឍ និងសេគ្គ្មស។ 
• ការគ្ាវគ្ាវនពលនគ្កាយររួនយាីការគ្ាវគ្ាវការនតល់នសវារបស់គ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សាឯក្សជនផ្ដ្លមានរនមល

សិក្សាននសងពគី្មែ ។ 

គស្ចកតីស្លែងអំណរគុណ 

 ការគ្ាវគ្ាវននេះទ្ទ្ួលបានការគ្មគំ្ទ្យ៉ា ងនពញទ្ំេឹងពីាក្សលវទិ្ោល័យរដ្ានគ្មលនៅ ការផ្ណនាពំីនលាក្ស
បណឌិ រ សំ ច័នទភារុណ នាយក្សរងវទិ្ោាា នររុនកាសលយរជធានីភែំនពញ និងនលាក្សបណឌិ រ ម៉ាុក្ស ារ ៉ាុម េរែនាយក្សរងនន
េរែនាយក្សោា នេប់រ។ំ េែក្សនិពនធសូមផ្ថលងេំណររុណដ្ល់ថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនាគំ្ក្សសួងេប់រ ំយុវជន និងក្សីឡាថាែ ក្ស់ដ្ឹក្សនា ំមស្រនតី 
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និសសិរននគ្រឹេះាា នឧរតមសិក្សា ផ្ដ្លបានចូលរួមក្សែុងការគ្ាវគ្ាវននេះ។ េែក្សនិពនធក្ស៏សូមផ្ថលងេំណររុណដ្ល់និព
នធនាយក្ស និងេែក្សគ្រួរពិនិរយជំនាញេនាមិក្សរបស់ទ្សសនាវដ្តីគ្ាវគ្ាវក្សមពុាសគ្មាប់ការេប់រ ំនិងផ្សទម សគ្មាប់មរ ិ
ផ្ក្សលមអនលីេរាបទ្គ្ាវគ្ាវននេះ។ ខលឹមារេរាបទ្ននេះរឺាការទ្ទ្ួលខុសគ្រូវរបស់េែក្សនិពនធ និងមិនឆ្លុេះបញ្ញេ ងំពីទ្សសនៈ
របស់ាា ប័នរបស់េែក្សនិពនធក្សំពុងបំនពញការង្គរ ឬនិនាែ ការននយបាយរបស់គ្ក្សុមណាមួយន យី។   
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